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1. Uvod

Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih se izvaja kot javna sluzba od januarja 2021 dalje.
Vzpostavljena je bila na podlagi treh zakonskih in podzakonskih aktov:

— Zakon o izobraZevanju odraslih — ZIO-1 (Uradni list RS, §t. 6/18),

— Smernice za izvajanje za izvajanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se
izvaja kot javna sluzba (Dovzak idr., 2020), ki so bile v juniju 2020 sprejete na Strokovnem
svetu za izobrazevanje odraslih (v nadaljevanju Smernice, 2020),

— Pravilnik o standardih in normativih za financiranje in izvajanje javne sluzbe na podrocju
izobraZzevanja odraslih (2020).

Smernice za izvajanje svetovalne dejavnosti v javni sluzbi opredeljujejo, da svetovalna dejavnost
v |0 zajema tri podrocja svetovalne dejavnosti (Dovzak idr., 2020, str. 12-13):

— privklju€evanju v izobrazevanje in nadaljevanju izobraZevanija,
— priugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti ter

— prisamostojnem ucéenju.

V Smernicah so za svetovalno dejavnost v IO, ki se izvaja kot javna sluzba, prav tako opredeljeni
vsebina in pogoji za izvajanje svetovalne dejavnosti v 10: vsebina svetovalne dejavnosti v 10,
organiziranost, kadrovski in drugi pogoji za izvajanje, evidence in dokumentacija ter presojanje in
razvijanje kakovosti.

Svetovalna dejavnost v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba, je namenjena vsem odraslim v lokalnem
oziroma regionalnem okolju, v katerem deluje izvajalec javne sluzbe v 10, namenjena je
potencialnim ali Ze vklju&enim odraslim v katero koli izobrazevalno organizacijo. Se posebej mora
biti dostopna ranljivim odraslim, pri ¢emer je posebna pozornost namenjena odraslim brez
dokonc¢ane osnovnoSolske izobrazbe, poklicne ali strokovne izobrazbe oziroma odraslim z nizjimi
ravnmi spretnosti (Dovzak idr., 2020, str.13 in str. 21 - 22).

V letu 2023 je svetovalno dejavnost v 1O, ki se izvaja kot javna sluzba izvajalo 35 javnih organizacij
za izobrazevanje odraslih. Tako je svetovalna dejavnost odraslim dostopna po celotni Sloveniji.
Seznam in kontaktni podatki vseh organizacij so na voljo na spletni strani:
https://svetovanje.acs.si/izvajalci/



https://svetovanje.acs.si/izvajalci/

2. Podatki o izvajanju svetovalne dejavnosti v IO

2.1. Znacilnosti odraslih v svetovalni dejavnostiv 10 v letu 2023

2.1.1. Svetovanje posameznikom

Preglednica 1: Odrasli, ki so se vkljucili v posamezna podrocja svetovalne dejavnosti v letu
2023*
Podrocje svetovalne dejavnosti

“privkljutevanju/nadaljevanju izobrazevanja | 15.475 | 81,2
pri ugotavljanju in dokumentiranju 1.646 8,6
pri samostojnem ucenju 1.941 10,2
skupaj 19.062 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Preglednica prikazuje Stevilo in deleze odraslih, ki so se v letu 2023 na novo vkljucili v svetovalno
dejavnost za odrasle (v nadaljevanju SDIO). V tej preglednici niso Steti posamezniki, ki so s svetovanjem
nadaljevali iz preteklih let.

Podatki kaZejo, da je bilo najve¢ novih vkljucitev v podrocdje svetovanja pri vkljucevanju in/ali
nadaljevanju izobraZevanja. Odraslih, ki so se vkljuevali v svetovanje pri ugotavljanju in
dokumentiranju ter pri samostojnem ucenju je bilo precej manj, skupno manj kot 20 %.

Primerjava z letom 2022 pokaZe, da se je delez svetovanja pri vkljuéevanju v izobraZzevanje in/ali
nadaljevanju izobraZevanja zvisal za 7 %, deleZ svetovanja pri ugotavljanju in dokumentiranju ostaja na
priblizno istem delezu, niZji pa je delez svetovanja pri samostojnem ucenju.

Ti podatki bi lahko kazali na trend, da se odrasli, ki se na novo vkljucijo v SDIO, najprej vkljucijo v
svetovanje pri vkljuéevanju v izobraZevanje in/ali nadaljevanju izobraZevanja, nato pa v naslednjih
obravnavah koristijo tudi drugi dve podrocji SDIO. Za svetovanje pri samostojnem ucenju pa bi ti
podatki lahko pomenili, da se odrasli v prvi obravnavi ne vkljucujejo v to podrocje, da pa vec odraslih
nadaljuje s svetovanjem iz preteklih let. Vendar bo za potrditev tega potrebna dodatna analiza.

Preglednica 2: Odrasli, ki so se vkljucili v svetovalno dejavnost v IO v letu 2023
Spol ‘

St. %
moski 6.892 36,2
Zenske 12.170 63,8
Skupaj 19.062 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Po spolu je vecina odraslih, ki so se vkljucili na novo v SDIO, Zensk, teh je dve tretjini. Trend je podoben
kot vsa leta izvajanja svetovalne dejavnosti.



Preglednica 3: Odrasli, ki so se vkljuéili v svetovalno dejavnost v 10, po starosti v 2023

Starost St. %

do 15 let 233 1,2
16-20 let 1.411 7,4
21-25 let 1.801 9,5
26-30 let 1.953 10,3
31-35 let 2.102 11,0
36-40 let 2.215 11,6
41-45 let 1.998 10,5
46-50 let 1.558 8,2
51-55 let 1.205 6,3
56-60 let 1.030 5,4
61-65 let 1.175 6,2
66-70 let 1.071 5,6
71-75 let 812 4,3
Nad 76 let 498 2,6
Skupaj 19.062 | 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Najvisji delez odraslih, ki so se vkljugili v SDIO, je bil v starosti med 30 in 55 leti. Delez starejSih
od 55 let je bil 23, 8 %, kar je priblizno enak delez kot v letu 2022. Delez mlajsih od 25 let je bil
18,1 % in je malenkost visji (cca 0,5 %) od leta 2022.

Preglednica 4: Odrasli, ki so se vkljuéili v svetovalno dejavnost v 10, po delovhem statusu v
2023

Delovni status St. %

zaposlen 8.025 421
brezposelni 6.752 35,4
upokojenec 3.316 17,4
kmet 27 0,1
gospodinja 136 0,7
drugo (nasStejte najpogosteje zapisane kategorije) 806 4,2
skupaj 19.062 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

evies

primerjavi z letom 2022 je bil delez zaposlenih visji, vendar se je v letu 2022 do marca Se izvajal
projekt Svetovanje zaposlenim, ki je bil namenjen izkljuéno zaposlenim. Zato je bil delez v 2022
nizji, v 2023 in v prihodnjih letih pa je pricakovati viSjega.



Preglednica 5: Odrasli, ki so se vkljuéili v svetovalno dejavnost v 10, po dokonéani izobrazbi
v 2023

Dokonéana izobrazba

kon¢ana OS 3.233 17,0
nizja poklicna, poklicna 3.370 17,7
$tiriletna poklicna, strokovna izobrazba 5.334 28,0
gimnazija 762 4,0
vi§ja/visoka 2.946 15,5
univerzitetna 1.948 10,2
specializacija, magisterij, doktorat 301 1,6
drugo (nastejte najpogosteje zapisane 146 0,8
kategorije)

skupaj 19.062 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Najvisji delez odraslih je imelo konc¢ano Stiriletno srednjo poklicno, strokovno izobrazbo. Sledijo
odrasli z niZjo stopnjo izobrazbe (kon&ana OS in nizja poklicna ali poklicna). Svetovalce
spodbujamo, da v svetovalno dejavnost poskusajo vklju¢evati ¢im ve¢ odraslih z nizjo stopnjo od
koncane srednje Sole, teh je bilo v letu 2023 40,1 %. V primerjavi z letom 2022 je bil ta delez nizji
za 4 %, visji pa je bil delez bolj izobrazenih odraslih.



Preglednica 6: Odrasli, ki so se vkljucili v svetovalno dejavnost v 10, po pripadnosti
ranljivim skupinam v 2023

Ranljiva skupina

5.516 28,9
ne spada
. . . . . 356 1,9
odrasli brez pridobljene osnovnosSolske izobrazbe
- . 335 1,8
starejSi brezposelni
. . 570 3,0
dolgotrajno brezposelni
. . . 890 4,7
manj izobrazeni brezposelni
- . 209 1,1
starejSi zaposleni
. . . 522 2,7
manj izobrazeni zaposleni
. . S “ 115 0,6
zaposleni, katerih zaposlitev je ogrozena
S . L . L 508 2,7
mladi, ki zgodaj opustijo Solanje/osipniki
- 1.855 9,7
starejSi (65+)
. 219 1,2
Romi
S 6.605 34,7
priseljenci
. 9 0,1
brezdomci
. - 102 0,5
invalidi
. N « . . 35 0,2
odrasli z motnjamiv duSevhem in telesnem razvoju
. N « . 46 0,2
odrasli z motnjami v duSevnhem zdravju
- . 203 1,1
osebe na prestajanju zaporne kazni
. . . " . . 620 3,3
odrasli iz manj razvitih regij/podezelsko prebivalstvo
. L - 6 0,0
pripadniki manjSin
R 60 0,3
ni privolitve
. . . . .. 281 1,5
drugi (naStejte najpogosteje zapisane kategorije)
. 19.062 | 100
skupaj

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Najvi§ji delez odraslih, ki so pripadali eni od ranljivih skupin so predstavljali priseljenci, teh je bilo
veC kot tretjina. Trend vklju¢evanja priseljencev v SDIO je v zadnjih letih visok, vsako leto se
zviSuje, v letu 2022 je bil njihov delez 29,4 %, torej je bilo 5 % vec priseljencev. Odraslih iz drugih
ranljivih skupin je precej nizji delez, omeniti velja starejSe (9,7 %) in manj izobrazene odrasle (4,7
%). Delez odraslih, ki niso pripadali nobenih od ranljivih skupin, je bil 28,9 %. Ta delez pa se je v
primerjavi s preteklim letom zniza za 3 %.



2.1.2. Svetovanje skupinam

Preglednica 7: Stevilo skupinskih obravnav v svetovalni dejavnosti v 10 v letu 2023
Stevilo

St. skupin udelezencev
skupinske obravnave 1.503 14.169

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Veliko odraslih je koristilo tudi moznost skupinskega informiranja in svetovanja. Teh je bilo v
primerjavi s posamezniki le 5.000 manj. Trend kaze naraS€anje skupinskega svetovanja, saj je bilo
odraslih v skupinskem svetovanju v letu 2022 11.584, torej 2.500 odraslih v 2023 vec.

Preglednica 8: Odrasli v skupinah, ki so se vklju€ili v svetovalno dejavnost v 10, po
zaposlitvenem statusu v 2023

Zaposlitveni status St. %

heterogena skupina 463 30,8
zaposlen 306 20,4
brezposelni 447 29,7
upokojenec 241 16,0
kmet 1 0,1

gospodinja 4 0,3
drugo 41 2,7
skupaj 1.503 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Skupinsko svetovanje se je v 30 % izvajalo za odrasle, ki so bili po zaposlitvenem statusu razli¢ni,
sledijo brezposelni, zaposleni in upokojenci. Glede na leto 2022 se je zelo znizal delez
brezposelnih odraslih, zviSal pa se je delez odraslih, razli¢nih po zaposlitvenem statusu.

Preglednica 9: Odrasli v skupinah, ki so se vkljuéili v svetovalno dejavnost v 10, po
dokonéani izobrazbi v 2023

Dokonéana izobrazba St. %

heterogena skupina 843 56,1
nedokonéana OS 107 7,1

kon&ana OS 91 6,1

nizja poklicna, poklicna 114 7,6
Stiriletna poklicna, strokovna izobrazba 203 13,5
gimnazija 11 0,7
viSja/visoka 75 5,0
univerzitetna 55 3,7
specializacija, magisterij, doktorat 0,0
drugo 4 0,3
skupaj 1.503 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024



Tudi glede naizobrazbo je bilo najve¢ odraslih v skupinah, kjer ni bilo enotne starostne strukture.
Svetovalci so skupinsko informiranje in svetovanje tako izvajali za odrasle z razlicnimi stopnjami
dokoncCane izobrazbe. Najve€ po izobrazbi enotnih odraslih je imelo dokon&ano sredno poklicno

ali strokovno izobrazbo.

Preglednica 10: Odrasli, ki so se vkljuéili v svetovalno dejavnost v 10, po pripadnosti

ranljivim skupinam v 2023

Ranljiva skupina St. %
heterogena skupina 293 19,5
ne spada 282 18,8
odrasli brez pridobljene osnovnosolske izobrazbe 26 1,7
starejSi brezposelni 7 0,5
dolgotrajno brezposelni 59 3,9
manj izobrazeni brezposelni 20 1,3
starejSi zaposleni 17 1,1
manj izobrazeni zaposleni 13 0,9
zaposleni, katerih zaposlitev je ogrozena 1 0,1
mladi, ki zgodaj opustijo Solanje/osipniki 32 2,1
starejSi (65+) 172 11,4
Romi 21 1,4
priseljenci 402 26,8
brezdomci 0,0%
invalidi 17 1,1%
odrasli zmotnjami v duSevnem in telesnem razvoju 16 1,1%
odrasli z motnjamiv duSevnem zdravju 20 1,3%
osebe na prestajanju zaporne kazni 45 3,0%
odrasli iz manj razvitih regij/podezelsko prebivalstvo 41 2,7%
pripadniki manjsin 0,0%
ni privolitve 7 0,5%
drugi (naStejte najpogosteje zapisane kategorije)) 12 0,8%
skupaj 1.503 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

V skupinskem svetovanju so tako kot pri individualnem svetovanju prevladovali priseljenci,
sledijo odraslih iz razli¢nih ranljivih skupin, nato starejSi odrasli. V primerjavi z individualnimi
obravnavami je bilo v skupinskem svetovanju vec¢ odraslih iz ranljivih skupin.
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2.2. Podatki o svetovalnih obravnavah v letu 2023

Preglednica 11 prikazuje pregled razlicnih svetovalnih obravnava. Najprej prikazuje prve
obravnave, to so odrasli, ki so prvic¢ koristili eno od treh podrocij svetovanja. Kot smo Ze pojasnili
pri preglednici 1, kjer smo odrasle, ki so se na novo vkljucili v svetovalno dejavnosti, je bilo najvec
prvih obravnav v svetovanju pri vklju¢evanju v izobrazevanje in/ali nadaljevanju izobrazevanja. Pri
vseh obravnavah je podobno, najvec je bilo obravnav pri vklju¢evanju v izobrazevanje in/ali
nadaljevanjuizobrazevanja, vendar je delez obravnav svetovanja na tem podrocju nizji kot je delez
prvih obravnav (63,4 % obravnav in 81,2 % prvih obravnav). Razlika je pri obravnavah pri
svetovanju pri samostojnem ucenju: vseh obravnav je bilo 27,3 %, prvih pa je bilo le 5,53 %, pri
ugotavljanju in dokumentiranju pa je bil delez obravnav nekoliko visji kot prvih obravnav (9,3 %
obravnav in 8,6 % prvih obravnav).

Zadnji sreCanj je bilo manj, saj se sre€anja ne zakljuCujejo na letni ravni, ampak ko odrasli zakljugi
s svetovalnimi obravnavami. NajviSji delez zaklju¢nih obravnav je bil pri svetovanju pri
vklju€evanju v izobrazevanje in/ali nadaljevanju izobrazevanja.

Preglednica 11: Stevilo individualnih obravnav v svetovalni dejavnosti v 10 v letu 2023

Obravnave Stevilo

prvo sre€anje je svet. obravnava pri vklju¢evanju v/nadaljevanje izobrazevanja 15.475
prvo sreCanje svet. obravnava pri ugotavljanju in dokumentiranju 1.646
prvo srecanje je svet. obravnava pri samostojnem ucenju 1.941
prvo sre¢anje je obisk v SSU: samostojno ucenje 1.055
§t. svet. obravnav pri vklju¢evanju v/nadaljevanje izobrazevanja 38.576
§t. svet. obravnav pri ugotavljanju in dokumentiranju 5.651
§t. svet. obravnav pri samostojnem ucéenju 16.589
§t. obiskov v SSU: samostojno uéenje 11.541
St. svetovalnih obravnav skupaj

zadnje srecanje je svet. obravnava pri vklju¢evanju v/nadaljevanje izobrazevanja |7.945
zadnje srecanje je svet. obravnava pri ugotavljanju in dokumentiranju 1.000
zadnje srecanje je svet. obravnava pri samostojnem ucenju 1.290

Zadnja srec¢anja skupaj 10.235

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024
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Preglednica 12: Nacin svetovanja pri svetovanju v 10 v letu 2023

Nagéin svetovanja St. %

elektronska posta 1.400 2,30
osebno 50.802 83,54
po telefonu 7.450 12,25
spletno orodje 919 1,51
drugo 244 0,40
skupaj 60.815 | 100,00

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Po nacinu svetovanja mocno prevladuje osebno svetovanje, v vec kot 83 %. Razen telefonskega
svetovanja je bilo vseh ostalih nacinov zelo malo. Trend je podoben kot prejsnja leta, v letu 2022
je bilo malenkost ve¢ svetovanja po internetnih orodjih, ostali delezi so zelo podobni.

Preglednica 13: Prostor izvajanja svetovalne dejavnosti v 10 v letu 2023

Prostor svetovanja St. %
sedez organizacije 56.496 92,90
mobilna svetovalna sluzba 2.001 3,29
dislokacije 2.318 3,77
skupaj 60.815 | 100,00

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Velika ve€ina svetovanja je bila opravljena na sedezu organizacije, v ve¢ kot 92 %. Zelo nizek delez
je bilo svetovanja na dislokacijah in v okviru mobilne svetovalne sluzbe. Ce pogledamo po
posameznih organizacijah, je le 17 organizacij v 2023 imelo vzpostavljene stalne dislokacije.

Preglednica 14: Trajanje svetovalne dejavnosti v 10 v letu 2023

Vkljuéevanje

.. . v/nadaljevanje
U EWERCCOENWE] . - n

. izobrazevanja
v minutah
1-15 484 1,25 11 0,19 145 0,87
16-30 4885 12,66 304 5,38 1121 6,76
31-45 4426 11,47 218 3,86 2285 13,77
46-60 9094 23,57 1168 20,67 5463 32,93
61-75 4382 11,36 446 7,89 1281 7,72
76-90 6146 15,93 993 17,57 2505 15,10
91-105 2105 5,46 367 6,49 878 5,29
106-120 5392 13,98 1389 24,58 2299 13,86
nad 120 1661 4,31 755 13,36 612 3,69

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024
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Opazanja pri trajanju svetovalni obravnav, ki ga po posameznih podrocjih, prikazuje preglednica
14, kazejo na daljSe svetovalne obravnave na vseh treh podrocjih svetovanja. Na podrocju
svetovanja pri vklju€evanja v izobrazevanje in/ali nadaljevanju izobrazevanja je bilo v letu 2023
51% obravnav, daljSih od ene ure in 23,8 % obravnav, daljSih od ure in pol. Na podroc¢ju svetovanja
pri ugotavljanju in dokumentiranju je bilo daljSih obravnav od ene ure kar 69,9 %, daljSih od ure in
pol pa 44,4 %. Na podrocju svetovanja pri samostojnem ucenju pa je bil delez daljSih obravnav
od ene ure 45,7 %, daljSih od ene ure in pol pa 22,8 %. Podobni delezi so bili tudi v letu 2022.

Preglednica 15: Skupni ¢as uéenja posameznikov v letu 2023
Skupni éas ucenja Stevilo ur: minut
skupaj 26.456:28

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Skupen ¢as ucenja odraslih v srediS¢ih za samostojno ucenje je v primerjavi z letom 2022 precej
upadel, iz 35.598,4 ur na 26.456,28 v letu 2023. To je vec¢ kot 9.000 ur manj. Razloge za to bo
potrebno preveriti s posebnimi analizami. Kar Se opazamo so velike razlike med posameznimi
organizacijami.

Preglednica 16: Namen ugotavljanja in dokumentiranja v letu 2023

'3

Namen vrednotenja St. %

vkljucitev v neformalno izobrazevanje 2.027 35,9
nadaljevanje formalnega izobrazevanja 728 12,9
pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije 495 8,8
dokumentiranje in vrednotenje neformalno in priloZznostno pridobljenih znanj  2.397 42,4
skupaj 5.647 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

dokumentiranje, predstavlja dokumentiranje in vrednotenje neformalno in priloZnostno
pridobljenih znanj, tega namena je bilo 42,4 %. Sledi namen za vklju¢evanje v neformalno
izobrazevanje, nato pa za nadaljevanje formalnega izobraZzevanja in pridobitev NPK. Primerjava z
letom 2022 kaze, da se je v 2023 znizal delez dokumentiranja in vrednotenje neformalno in
priloznostno pridobljenih znanj (70,4 %) in vklju¢evanje v neformalno izobrazevanje (17,5 %).
Delez namena pridobitve NPK je bil podoben. Smo pa namen nadaljevanja formalnega
izobraZzevanja zaceli beleziti zletom 2023, zato so nizji delezi pri omenjenih namenih gotovo lahko
povezani tudi z novo kategorijo.
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Preglednica 17: Vsebina svetovanja pri vklju€evanju v izobrazevanje in nadaljevanju

izobrazevanja v letu 2023

Vsebina svetovanja

St. %

vkljugitev v 0OSO 955 2,0
vkljucitev v niZje poklicno izobrazevanje 101 0,2
vkljucitev v srednje poklicno izobrazevanje 956 2,0
vkljucitev v srednje strokovno, tehnisko ali sploSno izobrazevanje 1.818 3,8
vkljucitev v viSje izobraZzevanje 179 0,4
vkljucitev visoko izobrazevanje in viSje stopnje 221 0,5
vkljucitev v programe za prekvalifikacije 401 0,8
vkljucitev v javnoveljavne programe za odrasle (neformalne) 5.504 | 11,6
vkljucitev v druge neformalne izobrazevalne programe za osebni razvoj 10.397 | 21,8
vkljucitev v druge neformalne izobrazevalne programe za delo 4.505 9,5
nacrtovanje in razvoj kariere 4.286 9,0
nacrtovanje in organizacija izobrazevanja in u¢enja 5.614 | 11,8
usposabljanje za razvijanje razlicnih kompetenc (kompetence udenje 969 2,0
ucenja, razvoja in nacrtovanje kariere ipd.)

podpora pri odpravljanju razli¢nih ovir za uspesno izobrazevanje in u¢enje 4.599 9,7
spremljanje rezultatov svetovanja in napredka odraslega 3.069 6,4
financiranje izobraZevanja 391 0,8
moznosti zaposlitve 1.328 2,8
drugo 2.336 4,9
skupaj 47.629 | 100

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Vecina svetovalnih obravnav je bila namenjena vklju€evanju v neformalne programe za osebni
razvoj. Pogosta vsebina je bila tudi vkljucevanje v druge neformalne programe, tako javnoveljavne
kot neformalne, namenjene izboljSevanju kompetenc za delo. Svetovanja s to vsebino so
povezana z moznostmi vklju¢evanja v brezplaéne programe za zviSevanje temeljnih kompetenc,

ki so odraslim vtem ¢asu na voljo.

Velik delez (27,9 %) je zajemala tudi vsebina svetovanja med izobrazevanjem, to je pomoc¢ pri
nacrtovanju, organizaciji izobrazevanja, podpora odraslim in spremljanje njihovega napredka.
Zelo nizek delez pa je zajemala vsebina svetovanja za vklju€evanje v formalno izobrazevanje.

Primerjava z letom 2022 kaze podobno razporeditev kot v letu 2023.
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Preglednica 18: Vsebina svetovanja pri ugotavljanju in dokumentiranju v letu 2023

Vsebina svetovanja

vkljucitev v proces ugotavljanja in dokumentiranja

aktivno zbiranje dokazil in druge dokumentacije
oblikovanje dokazil o Ze pridobljenih znanjih in spretnostih
analiza dokumentacije

vodenje odraslega skozi proces obeh faz

zbiranje in urejanje dokumentacije

St.

3.412

455
436
514
245
103

presoja o ustreznosti dokumentacije glede na namen in cilje procesa 206

predstavitev in spodbujanje uporabe sodobnih spletnih in elektronskih orodij 106

napotitev v formalne postopke priznavanja pri pooblascenih izvajalcih

601

predstavitev moznosti uporabe rezultatov tega procesa pri nadaljnjem 855

izobraZzevanju

predstavitev moznosti priznavanja tujega formalnega izobrazZevanja 74

(nostrifikacija)

drugo
skupaj
Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

185

7.192

%
47,3
6,3
6,1
7,1
3,4
1,4
2,9
1,5
8,3
11,9

1,0

2,6
100

odraslih v proces ugotavljanja in dokumentiranja, tega je bilo skoraj polovico. Sledi predstavitev
moznosti uporabe rezultatov procesa ugotavljanja in dokumentiranja (11,9 %) in pa napotitev v

formalne postopke priznavanja pri pooblasc¢enih izvajalcih (8,3 %). Ostala vsebina je bila

zastopana v nizjih delezih.

Primerjava z rezultati 2022 kaZze podobno, tudi v tem letu je bilo najve¢ vsebine namenjene

vkljucitvi v proces ugotavljanja in dokumentiranja. V letu 2022 je bilo med pogosteje obravnavano

vsebino Se aktivno zbiranje dokazil in druge dokumentacije in pa predstavitev nostrifikacije.

Preglednica 19: Vsebina svetovanja pri samostojnem ucenju v letu 2023

ugotavljanje interesov, ucnih potreb in stopnje predznanja odraslih za
doloceno vsebino oziroma podrocje
nacrtovanje in spremljanje individualnega ucenja odraslih pri
samostojnem ucenju
motiviranje, spodbujanje in opolnomocenje odraslega za samostojno
ucenje
svetovanje o uporabi gradiva, u¢nih virov in tehnologije pri samostojnem
ucenju
posredovanje znanja o u¢enju, metodah in tehnikah u¢enja
usmerjanje uénega procesa
spremljanje napredovanja odraslih pri u¢enju
drugo
skupaj

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

2.656
2.840
4.257
5.121
1.967
5.473
2.992

119
25.425

7,7
21,5
11,8
0,5
100

Najve¢ svetovanja pri samostojnem ucenju je bilo namenjeno usmerjanju uénega procesa
odraslih, te vsebine je bilo malo ve¢ kot petina. Prav tako petina je bila svetovanja o razli¢nih
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gradivih, ucnih virih in tehnologiji pri samostojnem ucenju. Sledi vsebina spremljanja
napredovanja odraslih pri u¢enju, nacrtovanje in spremljanje individualnega ucenja odraslih pri
samostojnem ucenju.

Podobno kazejo tudi podatki za leto 2022, najvecC je bilo svetovanja namenjeno usmerjanju
uCnega procesa odraslih in svetovanju o razlicnih gradivih, uc¢nih virih in tehnologiji pri
samostojnem ucenju. Je bilo pa v 2022 ve¢ motiviranja in spodbujanja ter opolnomocenja
odraslih.

3. Rezultati in u¢inki svetovalne dejavnostiv 10

Preglednica 20: Rezultat svetovanja pri vklju€evanju vizobrazevanje in nadaljevanju
izobrazevanja v letu 2023

o

Rezultat svetovanja St. %
vkljucitev v izobrazevanje in ucenje 4.456 | 60,88
vkljuCitev v postopke ugotavljanja in dokumentiranja znanj in spretnosti 570 7,79
nacrtovanje in razvoj kariere 1.953 | 26,68
drugo 340 4,65
skupaj 7.319 | 100,00

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Stevilo zakljuéenih svetovalnih obravnav je niZje, saj odrasli pogosto nadaljujejo s svetovalnimi
obravnavami. Med odraslimi, ki so s svetovalnim procesom zakljugili v svetovanju pri vklju¢evanju
v izobrazevanje in/ali nadaljevanje izobraZzevanja, je bil najpogostejSi rezultat vkljucCitev v
izobraZevanje in u¢enje, na drugem mestu pa je bilo nacrtovanje in razvoj kariere.

Preglednica 21: Rezultat svetovanja pri ugotavljanju in dokumentiranju v letu 2023

Rezultat svetovanja St. %
mnenje svetovalca za posamezno/e kompetenco/e 248 25,41
napotitev v formalni postopek priznavanja 352 36,07
posredovanje povratne informacije 359 36,78
drugo 17 1,74
skupaj 976 100,00

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Rezultat svetovanja odraslim, ki so zakljucili svetovalni proces s svetovanjem pri ugotavljanju in
dokumentiranju, so bili zelo enakomerno porazdeljeni, najve¢ je bilo posredovanih povratnih
informacij in napotitev v formalni postopek priznavanja. Cetrtina obravnav je bila zakljudena z
izdanim mnenjem svetovalca za posamezno/e kompetenco/e.
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Preglednica 22: UCinki samostojnega u¢enja v letu 2023

preprecevanje socialne izklju¢enosti 1.577 | 8,33
zmanjSevanje negativnih ucinkov brezposelnosti 469 2,48
dvig motivacije za ucenje 5.039 | 26,61
povecanje vkljucenosti v vsezivljenjsko ucenje 3.812 | 20,13
povecanje uc¢ne uspesnosti 7.590 | 40,08
zmanjSevanje osipa 297 1,57
drugo 154 0,81
skupaj 18.938 | 100,00

Vir: Aplikacija SDIO, februar 2024

Pri svetovanju pri samostojnem ucenju belezimo le ucinke, ki se zabelezijo po vsakokratni
obravnavi. Svetovalci so v najviSjem delezu pri odraslih opazili povecanje u¢ne uspesnosti, med
pogostejSimi ucinki pa je tudi dvig motivacije za ucenje ter povecanje vkljucenosti v vsezivljenjsko
ucenje.

4. Podatki o vkljuéenih svetovalcih in strukturi nalog

Preglednica 23: Delo svetovalcev po posameznem sklopu nalog
Delez ur za vse

Struktura nalog/ svetovalci

svetovalce
neposredno svetovalno delo 51,30
vklju¢evanje v/nadaljevanje izobrazevanja 31,88
ugotavljanje in dokumentiranje 5,88
samostojno uc¢enje 13,55
informiranje 10,15
nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega 13,44
dela
razvojne naloge 8,63
sodelovanje in povezovanje znotraj in zunaj 9,57
organizacije
strokovno izpopolnjevanje 6,91
skupaj 100,00

Smernice za izvajanje svetovalne dejavnosti v |10, ki se izvaja kot javna sluzba dolocajo, da
svetovalci v 10 v celotni strukturi nalog za dejavnost izpeljejo najmanj 50 % neposrednega
svetovalnega dela. Ta delez je bil v letu 2023 doseZen. Najve¢ neposrednega svetovalnega dela je
bilo na podroc&ju svetovanja pri vklju€evanju v izobrazevanje in/ali nadaljevanju izobrazevanja,
sledi pa svetovanje za samostojno ucenje.

Delezi ostalih nalog so bili znotraj priporo¢enih delezev za izvajanje SDIO, ki so prav tako zapisani
v Smernicah in sicer: informiranje med 5 % in 10 %, nacrtovanje, spremljanje in evalvacija
svetovalnega dela med 10 % in 15 %, razvojne naloge med 5 % in 10 %, sodelovanje in
povezovanje znotraj in zunaj organizacije med 5 % in 10 % ter strokovno spopolnjevanje med 5 %
in 10 %.
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5. Zakljuéne ugotovitve izvajanja svetovalne dejavnostiv 1O

Skupno Stevilo odraslih (individualne in skupinske obravnave), ki so bili vkljueni v svetovalno
dejavnost, je bilo v letu 2023 33.231, kar je v primerjavi z letom 2022 5.782 odraslih manj. Bilo pa
je opravljenih precej vec ponovnih storitev, skoraj 70 %, v 2022 je bil delez ponovnih storitev nizji
od 50 %.

Vecina prvih obravnav odraslih je bila opravljena na 1. podrocju — pri vklju¢evanju v izobrazevanje
in nadaljevanju izobrazevanja: 81,2 % obravnav. Bolj razprSeni po vseh treh podrocjih pa so bili
delezi vseh obravnav: 9,3 % je bilo obravnav vrednotenja in samostojnega u¢enja 27,3 %, delez
pri vklju¢evanju in nadaljevanju izobrazevanja pa je bil nizji — 63,4 %.

Znadilnosti odraslih v tem obdobiju:

- Vecina (63,8 %) odraslih je bilo zenskega spola.

- Po starosti je bilo razmerje bolj enakomerno, posebej ni izstopala nobena starostna skupina:
najvec je bilo odraslih v starostih med 31 in 45 let (33,1 %).

- Po izobrazbi je bilo najve¢ odraslih s kon¢ano Stiriletno strokovno, tehni¢no ali sploSno
izobrazbo (28 %), manj izobrazenih (manj kot Stiriletna srednja Sola) je bilo 40,1 %.

- Podelovnem statusu so prevladovali zaposleni (42,1 %) in brezposelni (35,4 %).

- Med ranljivimi odraslimi so prevladovali priseljenci, delez teh se je glede tudi v 2023 zvisal
(34,7 %), sledijo starejsi (9,7 %), manj izobrazeni brezposelni (4,7 %). 28,9 % odraslih ni bilo
opredeljenih kot ranljiva skupina.

NajpogostejSe vsebine svetovalnih obravnav po podrogjih so bile:

vsebini vkljucCitve v neformalne izobrazevalne programe za osebni razvoj in za delo (33,4 %)
ter podpori pri procesu ucenja (29,9 %). Nizek delez pa je bil svetovanja za vkljucevanje v
formalno izobraZevanje (za vse ravni le 9,7 %) in za nacrtovanje in razvoj kariere (9 %).

proces ugotavljanja in dokumentiranja, skoraj polovico (47,3 %), sledi predstavitev moznosti
uporabe rezultatov procesa vrednotenja pri nadaljnjem izobrazevanju (11,9 %).

svetovanje o uporabi gradiva, u¢nih virov in tehnologije pri samostojnem ucenju (20,1 %).

Znadilnosti izvajanja svetovalnih obravnav so bile:

- Trajanje obravnav se je zelo podaljSalo. Za leto 2023 tako kot za ostala leta izvajanja javne
sluzbe velja, da so se podaljSale predvsem obravnave, daljSe od ene ure in daljSe od ure in
pol. DaljSih od ene ure je bilo 51,3 %, torej ve¢ kot polovico, daljSih od 90 minut pa 25,4 %. V
2023 so bile obravnave Se daljSe kot v 2022.

- Po nac¢inu svetovanja moc¢no prevladuje osebno svetovanje, skoraj 84 %, drugih nacinov je
zelo zelo malo, telefonskega npr. le 12,25 %. Po spletnih orodjih pa je bilo le 1,5 % svetovalnih
obravnav. Podobno je bilo v letu 2022.

- Vecino svetovanja se je v 2023 izvedlo na sedezih organizacij, nekaj ve¢ kot v 2022 je bilo
dislokacij (31, v 2022 24).
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Med rezultati in u¢inki svetovalne dejavnosti v 2023 so prevladovali:

- pri svetovaniju pri vkljuCevanju v izobrazevanje in nadaljevanju izobraZzevanja vkljucitev v
izobraZzevanje ali u¢enje (60,9 %),

- pri svetovaniju pri ugotavljanju in dokumentiranju pa posredovanje povratne informacije
(36,8 %) in napotitev v formalni postopek priznavanja (36,1 %)

- ucinki svetovanja pri samostojnem ucenju pa so bili v najviSjem delezu povezani z
povecanjem ucne uspesnosti (40,1 %).

Pri skupinskih obravnavah opazamo rast Stevila skupin in tudi Stevila udelezencev, v 2023 so
organizacije svetovale 1.503 skupinam, v katerih je bilo 14.169 odraslih. Skupne znacilnosti so
bile:

tretjina je bila brezposelnih in petina zaposlenih.

- Vvec kot polovici skupin so bili udelezenci razli¢nih stopenj izobrazbe, v 13,5 % pa s kon¢ano
Stiriletno poklicno, strokovno izobrazbo.

- Med ranljivimi so tudi v skupinah prevladovali priseljenci (26,8 %), malo manj kot petina
skupin pa ni imela udeleZencev iz ranljivih skupin.

Skupni prikaz opravljenega dela svetovalcev kaze:

- Neposrednega svetovalnega dela je bilo opravljeno 51,3 %, najve¢ 31,9 % pri vklju¢evanju v
in nadaljevanju izobraZzevanja, pri samostojnem ucenju 13,6 % in pri ugotavljanju in
dokumentiranju 5,9 %.

- Delezinformiranja je bil 10,2 %.

- Visok je bil delez nalog, povezanih z naCrtovanjem, spremljanjem in evalvacijo svetovalnega
dela (13,4 %) in pa nalog, povezanih s povezovanjem znotraj in zunaj organizacije (9,6 %).

V zadnjem delu porocil o izvajanju svetovalne dejavnosti v IO so organizacije pripravile kratko
refleksijo o predstavljenih podatkih o svetovalni dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba.
Nekatere organizacije so ta del pripravile podrobno in po posameznih podtockah, druge pa na
kratko in sploSno. Zato tudi ne moremo povzeti njihovih ugotovitev po enotni shemi, ampak lahko
zapiSemo le vsebine, ki so jih zajeli.

Vecina organizacij je v sklepnih ugotovitvah povzela glavne rezultate svetovalne dejavnosti.
Nekatera srediSCa so zapisala tudi cilje, ki so si jih zastavili za leto 2024. ManjSi del sredis¢ je
zapisal dobro izvedeno v letu 2023 in priloZnosti za izboljSave za delo napre;.

Vecina jih je opisala tudi partnersko sodelovanje, tako v strateskih svetih kot tudi s partnerji izven
sveta.

Nekatere organizacije so opisale delo na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti, v luci
samoevalvacijskega cikla na ravni njihove organizacije.

Precej sredisS¢ je opisalo tudi delo izven sedeza, predvsem kje vse so gostovali znotraj mobilne
svetovalne sluzbe. Tu je bila omenjena tezava krajevne oddaljenosti in s tem velike porabe ¢asa
za prihode/odhode na dislokacije.

Nekatere organizacije so opisale nacine in izvedbo promocije svetovalne dejavnosti.
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Za leto 2023 smo predstavili skupne podatke, nasa interna analiza pa je zajemala tudi
primerjavo po organizacijah, kjer pa se po posameznih podrogéjih kazejo precejsSnje razlike.

Organizacijam zato priporoéamo, da analizirajo svoje podatke ter jih primerjajo s skupnimi
ter razmislijo, kaj so razlogi za morebitna odstopanja ter kako jih poskusiti odpraviti.

Pomembno je, da organizacije analizirajo potrebe v svojem lokalnem okolju ter izvajanje
svetovalne dejavnosti prilagodijo tem specificnim potrebam in pa strokovnim usmeritvam
za izvajanje svetovalne dejavnosti, ki so zapisane v Smernicah za izvajanje svetovalne
dejavnosti, ki se izvaja kot javna sluzba.
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