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UVOD

V danasnjem casu je potreba po nenehnem usposabljanju in spopolnjevanju nujnost,
saj je razvoj informacijske tehnologije veliko hitrejsi, kot je bil npr. pred desetimi ali
celo dvajsetimi leti. Od posameznika se priCakuje Siroka splosna in strokovna
usposobljenost, predvsem pa fleksibilnost in prilagodljivost hitrim spremembam, ki jih
povzro¢a konkurencno okolje. Neformalno izobrazevanje odraslih predvsem zaradi
svoje pestrosti in raznolikosti predstavlja velik izziv za strokovnjake razlicnih ved in
razlicnih Studijskih podrodij, tudi za Andragoski center Slovenije (ACS).

Za nas, kot vodilno nacionalno ustanovo na podrocju izobrazevanja odraslih, je poleg
raziskovalnega in razvojnega dela, ki omogoca nastanek novih razvojnih projektov,
odlocilnega pomena to, ali bodo izvajalci teh projektov dobro usposobljeni za njihovo
izpeljavo. Zavedamo se, da lahko kakovostne programe za odrasle razvijajo in
izpeljujejo samo tisti izobrazevalci odraslih, ki so pripravljeni na vsezivljenjsko ucenije,
zato jim omogocamo vkljucitev v razlicne programe usposabljanja in spopolnjevanja.

Trudimo se, da imajo udeleZzenci v nasih programih moznost pridobivati in
dopolnjevati svoja andragoska znanja, se seznanjati z novostmi v izobrazevalnem
delu z odraslimi, pridobivati prakticne spretnosti, omogo¢amo pa jim tudi dovolj
priloznosti za izmenjavo izkuSenj z ostalimi udelezenci.

Programi, ki jih pripravljamo, so namenjeni vsem, ki poleg strokovnega in
specificnega znanja potrebujejo Se znanje za poucevanje in organizacijo
izobraZevanja odraslih. Najbolj pogosto so to:

- andragogi ali drugi strokovnjaki, ki razvijajo nove programe za izobrazevanje
odraslih,

- vodje in organizatorji izobrazevanja odraslih, ki delujejo v razlicnih vrstah
izobrazevalnih ustanov za odrasle,

- ucitelji, ki ucijo odrasle v programih za pridobitev formalne izobrazbe na
razlicnih ravneh,

- ucitelji v programih za osnovnoSolsko izobrazevanje odraslih oziroma v
programih za funkcionalno pismenost,

- ucCitelji — mentorji v razlicnih neformalnih programih izobraZevanja odraslih
(npr. notranji trenerji v podjetjih, ucitelji v programih za osebnostni razvoj, za
racunalniSko opismenjevanje, ucenje tujih jezikov, izobraZevanje za prosti
cas).

Nasi programi pa so namenjeni tudi vsem tistim, ki na svojem podrocju opravljajo
razlicne vlioge, kot npr.: vodja in mentor Studijskih krozkov, ucitelj v programih
pismenosti, mentor v programu Projektno ucenje za mlade (PUM), vodja in
svetovalec v svetovalnih srediscih ISIO, vodja in mentor v sredis¢ih za samostojno
ucenje (SSU), vodja in ¢lan skupine za kakovost, svetovalec za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih, itd.
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Znacilnost opravljanja posebnih vlog izobrazevalcev odraslih se najbolj zrcali v tem,
da udelezenci povecini (ne pa v vseh primerih) ze imajo formalno pedagosko-
andragosko izobrazbo, zato pri njih ne gre toliko za pridobivanje temeljnega
andragoskega znanja, potrebujejo namreC¢ znanje, ki je povezano s posebnimi
vlogami, ki jih opravljajo v organizaciji. S tem namenom razvijamo raznovrstne
izobrazevalne programe in prav raznovrstnost izobrazevalne ponudbe je eden izmed
glavnih dejavnikov, da je evalvacija stalna spremljevalka nasega podrodja.

V tokratnem porocilu, poleg analize zadovoljstva udelezencev z usposabljanjem in
spopolnjevanjem na ACS, predstavljamo tudi rezultate nekaterih drugih nalog, ki smo
jih v SredisSCu za kakovost in izobrazevanje izpeljali v okviru letnega delovnega
nacrta.

Tako smo v letu 2014 na podrocju izobrazevalne dejavnosti opravili dve vsebinsko
obseznejsi nalogi, in sicer:

1. RAZVOJ PRISTOPOV K SPOPOLNJEVANJU ANDRAGOSKIH DELAVCEV:
AKTIVNOST 1: FLUKTUACIJA STROKOVNIH DELAVCEV V IZOBRAZEVANJU
ODRASLIH: Opravili smo analizo in pripravili Sest posamicnih raziskovalnih
poroCil o fluktuaciji strokovnih delavcev v izobrazevanju odraslih v
programih UZU, sredis¢ih ISIO in SSU, Studijskih krozkih, programu PUM ter
pri svetovalcih za kakovost.

AKTIVNOST  2: KOMPETENCNA  ZASNOVA 7ZA  RAZLICNE  VLOGE
IZOBRAZEVALCEV ODRASLIH: Pripravili smo kompetencne sheme za
razlicne vloge izobrazevalcev odraslih in vsebinske zasnove skupnega
pregleda opisov del in nalog ter zmoznosti za naslednje vloge izobrazevalcev
odraslih: ucitelj, organizator/vodja izobrazevanja odraslih, svetovalec
v 10, mentor v I0.

2. IZVAJANJE IN SPREMLJANJE PROGRAMOV ANDRAGOSKEGA
SPOPOLNJEVANJA: 5
AKTIVNOST 1: IZVAJANJE PROGRAMOV ANDRAGOSKEGA SPOPOLNJEVANJA: 1z
Ze razvite ponudbe programov za razlicne ciljne skupine smo v tem obdobju v
skladu z nacrtom dela in aktualnimi potrebami izpeljali nacrtovane programe
usposabljanja in spopolnjevanja, petkova srecanja, in ves cas
zagotavljali IKT podporo dejavnosti usposabljanja in spopolnjevanja
andragoskih delavcev.

AKTIVNOST 2: PRIZNAVANJE ZNANJA V PROGRAMIH ANDRAGOSKEGA
SPOPOLNJEVANJA ACS: Izpeljali smo evalvacijo pilotne vpeljave sistema
priznavanja znanja udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja
ACS in pripravili evalvacijsko porocilo. Nudili smo svetovanje kandidatom
za priznavanje znanja pri pripravi vloge za priznavanje in izpeljali postopke za
priznavanje Ze pridobljenega znanja udelezencem v programih usposabljanja
in spopolnjevanja ACS.

V nadaljevanju tega porocila podrobneje poro¢amo o opravljenih nalogah.

Avtorici porocila
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1. RAZVO) PRISTOPOV K SPOPOLNJEVANJU ANDRAGOSKIH DELAVCEV
11 AKTIVNOST I FLUKTUACIIA STROKOVNIH DELAVCEV V IZOBRAZEVAN)U ODRASLIK

V dvajsetletnem obdobju, od 1991 do 2011, je ACS v prakso izobrazevanja odraslih
vpeljal Stevilne izobraZevalne programe, v katere se lahko vkljuCujejo odrasli, ko
potrebujejo novo znanje in usposobljenost na razlicnih podrocjih njihovega Zivljenja
in dela. Hkrati pa smo v tem ¢asu razvili razline infrastrukturne dejavnosti, ki so
odraslim v podporo pri njihovem izobrazevanju in ucenju oz. so v podporo
izobrazevalnim organizacijam pri zagotavljanju kakovosti dejavnosti, ki jo izvajajo.
Razvojna dejavnost je bila na ACS vedno tesno povezana z razvojem in
usposabljanjem izobraZevalcev odraslih, ki bodo novosti uvajali v prakso. Razvojno
delo mora kot enega temeljnih elementov vkljuCevati tudi razvoj programov
temeljnega usposabljanja in spopolnjevanja osebja, ki bodo v praksi
izvajali programe ter izpeljevali razlicne infrastrukturne dejavnosti v
podporo ucenju odraslih.

Hkrati smo na ACS s posameznimi izpeljavami programov temeljnega usposabljanja
in spopolnjevanja za posebne vloge izvajali tudi redno spremljanje ter obcasne
evalvacije, namenjene predvsem pridobivanju informacij o zadovoljstvu udelezencev
v teh programih ter potrebnih izboljSavah. V letih od 2012 do 2014 smo tako opravili
celovito in sistematicno analizo tega dela nase dejavnosti. Prvi del raziskave smo
izpeljali v letu 2012 v okviru naloge Analiza Stevila usposobljenih izvajalcev
nekaterih programov v javnem omrezju izobrazevanja odraslih. Njeno
nadaljevanje pa smo izpeljali v obdobju od 2013 do 2014, in sicer v okviru naloge
Razvoj pristopov k spopolnjevanju andragoskih delavcev, aktivnost

Fluktuacija strokovnih delavcev v izobrazevanju odraslih.

Temeljna cilja raziskave sta bila dva, in sicer smo:

- v prvem delu raziskave, ki smo jo izpeljali v letu 2012, rezultate pa predstavili v
vmesnem porocilu!, Zeleli ugotoviti, koliko izobraZevalcev odraslih smo v vseh
teh letih usposobili v izbranih programih temeljnega usposabljanja, katere vrste
organizacij so udelezence posSiljale na usposabljanje in iz katerih slovenskih
regij.

- v drugem delu raziskave, ki smo jo izpeljali v obdobju od 2013 do 2014,
ugotavljali, ali so vsi strokovnjaki, ki smo jih usposobili, v letu 2013, ko smo
opravili merjenje, Se delovali v vlogah, za katere so se usposobili. Zanimali so
nas predvsem razlogi za morebitno fluktuacijo izobrazevalcev odraslih v
obravnavanih programih in dejavnostih.

! Birman Forjani¢, Z., Juri¢ Rajh, A., Klemendi¢, S., Leni¢, S., Mozina, T., Ore$nik Cunja, J., Rajar, K. in Dordevié,
N. (2012). Analiza usposobljenih izvajalcev nekaterih javnih programov v izobrazevanju odraslih. Ljubljana:
Andragoski center Slovenije. Dostopno na: http://izobrazevanje.acs.si/knjizna polica/index.php?id=857
(pridobljeno 20. 11. 2013).



http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?id=857
http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?id=857
http://izobrazevanje.acs.si/aktualni_projekti/index.php?nid=912&id=1132
http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?id=857
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V raziskavo smo vkljucili usposabljanje strokovnih delavcev v programih
temeljnega usposabljanja izobraZevalcev odraslih za izvajanje naslednjih
vrst izobrazevalnih programov oz. pristopov k ucenju odraslih:

- Studijske krozke (SK), 5
- programe Usposabljanja za zivljenjsko uspesnost (UZU),
- program Projektno ucenje za mlajSe odrasle (PUM).

VKljucili smo tudi usposabljanje po programih temeljnega usposabljanja
izobrazevalcev odraslih za izvajanje naslednjih infrastrukturnih dejavnosti:

- srediSc¢a za informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih (sredisca ISIO),
- srediS¢a za samostojno ucenje (SSU),
- dejavnost svetovalnega dela za razvoj kakovosti v izobraZevanju odraslih (SVK).

Zaradi obseznega zajetja programov temeljnega usposabljanja za izvajanje
programov in dejavnosti na podroCju izobrazevanja odraslih in poglobljene analize
smo se odlocili, da rezultate predstavimo v posamicnih locenih Studijah oz. delih
raziskave.

Preglednica 1: Raziskovalne Studije

Nasov ...
STUDIJA &t. 1: ]
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih vodij in mentorjev Studijskih krozkov - SK
STUDIJA st. 2
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih uciteljev v programih usposabljanja za
Zivljenjsko uspesnost - UZU
STUDIJA &t. 3
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih mentorjev v programu Projektno ucenje za
mlajsSe odrasle - PUM
STUDIJA &t. 4
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih vodij in svetovalcev v srediscih za
informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih - srediS¢a ISIO
STUDIJA §t. 5
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih vodij in svetovalcev oz. mentorjev pri
organiziranem samostojnem ucenju - SSU
STUDIJA st. 6
Rezultati raziskave o fluktuaciji usposobljenih svetovalcev za razvoj kakovosti
izobraZzevanja odraslih - SVK

Vseh 6 Studij je dostopnih na Knjizni polici v rubriki Razvojne in raziskovalne
studije v letu 2014 (http://izobrazevanje.acs.si/knjizna polica/index.php?polica=4)
in med Zakljucene naloge in projekti ACS v letu 2014
http://izobrazevanje.acs.si/aktualni projekti/index.php?nid=912&id=1132.
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12 AKTIVNOST 2: KOMPETENCNA ZASNOVA ZA RAZLICNE VLOGE [ZOBRAZEVALCEV
DORASLIH

Konec leta 2014 smo na spletnih straneh izobrazevalne dejavnosti ACS — Andragosko
spopolnjevanje odprli Nnovo podstran Kompetencni pristop
(http://izobrazevanje.acs.si/kompetence), katerega glavni namen je iskanje
strokovnega odgovora na vprasanje, na kakSen nacin razvijati in izpeljevati
izobrazevanije, ki bo posameznika usposabljalo za ucinkovito delovanje v poklicnih oz.
strokovnih vlogah, ki jih opravlja.

Na omenjenem spletnem mestu se nahaja Se kompetencna zasnova
spopolnjevanja izobrazevalcev odraslih na ACS, kjer predstavljamo tudi strukturiran
zapis delovnih procesov, ki jih opravljajo izobraZevalci odraslih. V nadaljevanju
opisujemo tudi zmoznosti, ki jih morajo le-ti imeti za uspesno nacrtovanje, vodenije,
izpeljavo in vrednotenje procesov, saj le na ta nacin lahko postanejo kompetence oz.
zmoznosti, ki jih izobrazevalci odraslih potrebujejo pri svojem delu, glavno vodilo pri
nacrtovanju programov.

Slika 1: Spletna podstran Kompetencni pristop

ANDRAGOSKO
‘ SPOPOLNJEVANJE

KOMPETENCNI | PROGRAMOTEKA | PRIZNAVANJE N [ o pR
PRISTOP AS | 7nansA KOTICEK 7

KompetenZni pristop >
Opisi del in nalog ter
zmoinosti za raziine
vioge zobraZevaicev
odraslih

PY  ReRuBUKA SLOVERA /-e/ i
MINISTRSTVO ZA (ZOBRAZEVANIE Nalotha & oo prahuadnost

Kot smo ze omenili, zajema kompetencna zasnova strukturiran zapis delovnih
procesov, ki jih opravljajo izobrazevalci odraslih ter opis zmoznosti, ki jih potrebujejo
za uspesno nacrtovanje, vodenje, izpeljavo in vrednotenje teh procesov. VkljuCuje
naslednje prvine:

- temeljne andragoske procese,
- kompetence/zmoznosti,
- andragoske poklice/delovna mesta.


http://izobrazevanje.acs.si/kompetence/
http://izobrazevanje.acs.si/kompetence
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Slika 2: Metodologija oblikovanja kompetenc¢ne zasnove

METODOLOGDA .
OBLIKOVANIJA KOMPETENCNE ZASNOVE KOT IZHODISCAZA

NACRTOVANIE SPOPOLNIEVANJA ANDRAGOSKIH DELAVCEV

Izhodiste:
KAKSNO VLOGE x KAKSNO DELO

-’ b
USPOSOBLIENOST # ANDRAGOSKIH
POTREBUJEM? 7

“~ OPRAVLIAM?
DELAVCEV »

= VODIA 10
» SVETOVALEC
« MENTOR OPREDELITEV
OPREQELITEV * idr. TEMELINIH
IMOZNOSTI ANDRAGOSKIH
KDO SEM? o PROCESOV
KATERE ZMOZNOSTI S KATERIMI TEMELIMNIMI
POTREBUIEIO, DABODO SKLOPI DELOVNIH )
DOBRO OPRAVLIALI SVOIE PROCESOV SE SRECUIEIO
DELO? ANDRAGOSKI DELAVCI?

Metodologija oblikovanja kompetencne zasnove predstavlja izhodiSCa za
nacrtovanje spopolnjevanja andragoskih delavcev, na spletnih podstraneh pa so
dostopni tudi zapisi del in nalog ter potrebnih splosnih in specificnih zmoZznosti za
naslednje vloge:

ucitelj,

organizator/vodja izobraZevanja odraslih,
svetovalec in

mentor v izobrazevanju odraslih.

Doslej smo razvili kompetencne zasnove za naslednje vioge v izobrazevanju odraslih:

ucitelj,

organizator/vodja izobraZevanja odraslih,

svetovalec v svetovalnem srediSCu za izobrazevanje odraslih (svetovalec ISIO),
svetovalec pri organiziranem samostojnem ucenju in svetovalec za kakovost,
mentor Studijskih krozkov (SK),

e-mentor in

mentor v programu Projektno ucenje za mlajse odrasle (PUM).

Vse informacije so od decembra 2014 na voljo tudi v angleskem jeziku na spletnem
naslovu http://izobrazevanje.acs.si/competence approach/.
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2. IIVAJANJE IN SPREMLIANJE PROGRAMOV ANDRAGOSKEGA SPOPOLNJEVANA
21 AKTIVNOST 1 IZ7VAJANJE PROGRAMOV ANDRAGOSKEGA SPOPOLNJEVANIA

Analizo zadovoljstva udelezencev z usposabljanjem in spopolnjevanjem pripravijamo
v sklopu letne naloge KAKOVOST IN IZOBRAZEVANJE - Izvajanje in
spremljanje programov andragoskega spopolnjevanja, Aktivnost 1:
Izvajanje programov andragoskega spopolnjevanja. Analize in porocila v
okviru drugih projektov in nalog pripravljamo loceno, v okviru letnega porocila dela
(za leto 2014 dostopno na http://www.acs.si/osebna izkaznica) in v okviru porocila
ESS projekta Izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev v izobrazevanju
odraslih od 2009 in 2011 ter od 2011 do 2014 (dostopno na spletnem naslovu
http://www.acs.si/projekti ESS), zato v to analizo niso vkljucena vsa izpeljana
usposabljanja in spopolnjevanja ACS, temvec le izvedeni programi v okviru
aktivnosti 1.

Vse aktualne informacije o nacrtovanih usposabljanjih in spopolnjevanjih,
rezultate, analize, Studije, strokovne prispevke ter strokovna dela s podrocja
razvojnih in drugih nalog ACS redno objavljamo na spletni strani Izobrazevalna
dejavnost ACS — Andragosko spopolnjevanje http://izobrazevanje.acs.si/.

V rubriki Programoteka andragoskega spopolnjevanja (Programoteka AS,
dostopna na http://izobrazevanje.acs.si/programoteka as/) objavljamo osnovne
informacije o0 posameznih programih usposabljanja in spopolnjevanja. V
programoteki so objavljene tudi informacije o tem, ali lahko za program, v katerega
se udelezenci vkljuCujejo, zaprosijo za priznavanje Ze pridobljenega znanja
(http://izobrazevanje.acs.si/priznavanije/).

Analize zadovoljstva udelezencev z usposabljanjem in spopolnjevanjem preteklih let so
objavliene na Knjizni polici med Evalvacije, analize zadovoljstva
(http://izobrazevanje.acs.si/knjizna polica/index.php?polica=5).

211 METODOLOGIIA

Zhiranje podatkov in odziv udelezencev

Na ACS smo razvili sistem spremljanja usposabljanja in spopolnjevanja, s pomocjo
katerega ugotavljamo primernost programov andragoskega spopolnjevania.
UdeleZenci v programih andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja ob zakljucku
vsakega izobrazevanja izpolnijo evalvacijski vprasalnik, s katerim ugotavljamo njihovo
zadovoljstvo. Gre torej za metodo sprotnega spremljanja usposabljanja z zbiranjem
mnenj udelezencev o zadovoljstvu z izpeljanim programom.

Evalvacijski vprasalnik sestavlja 21 vprasanj, sestavljen pa je iz 3 vsebinskih sklopov:


http://www.acs.si/osebna_izkaznica
http://www.acs.si/projekti_ESS
http://izobrazevanje.acs.si/
http://izobrazevanje.acs.si/programoteka_as/
http://izobrazevanje.acs.si/priznavanje/
http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?polica=5
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1. Prvi sklop vkljuCuje sploSne podatke o udelezencih usposabljanj in
spopolnjevanj: Stevilo, spol, starost, izobrazba, delovne izkusnje, ipd.

2. V drugem sklopu osvetljujemo podatke o zadovoljstvu udelezencev z izpeljavo
usposabljanj in spopolnjevanj z vidika vsebine, metod in oblik dela, ucnih
gradiv, ipd.

3. V tretjem sklopu pa nas zanima, kako so bili udelezenci na splosno zadovoljni
S samo organizacijo usposabljanja in spopolnjevanja v programih, ki so se jih
udelezili.

Programi in izvedbe, vkljuceni v analizo

V skladu z letnim nacrtom dela, v okviru katerega smo nacrtovali izvedbe 6
programov, smo 4 izpeljali za zaklju¢ene skupine v izobrazevalnih organizacijah, 2
programa smo razpisali. Pri slednjih prihajajo udeleZenci iz razli¢nih izobraZevalnih
organizacij, v katerih opravljajo zelo razlicne vloge. Vsebine programov so zato
naravnane nekoliko bolj splosno, se pa trudimo, da jih pri posameznih usposabljanjih
skupaj z udelezenci oblikujemo tako, da so na koncu izpolnjena njihova pricakovanja.
Ostale 4 programe smo izpeljali za RIC Novo mesto, Gimnazijo in Srednjo Solo
Rudolfa Maistra Kamnik, Ljudsko univerzo Nova Gorica in Skupnost visjih strokovnih
Sol Republike Slovenije.

Spodnja preglednica prikazuje podatke o izvedbah v letu 2014.

Preglednica 2: Izvedeni programi v okviru letnega delovnega nacrta 2014
Ime programa Izvajalci Traja- St. St.
njev izvedb udel.

urah

Priprava e-ucnih gradiv in ucnih dr. Suzana 16 1 13
pripomockov Turk Strmsek,

Radovan Krajnc
Resevanje konfliktnih situacij v Sandra 16 1 15
skupinah odraslih udelezencev Bohinec Gorjak
Javno nastopanje in retorika — Irena 8 1 17
ogledalo nase poslovnosti Potocar Papez
Zakonodaja in vodenje mag. Marija 8 1 39
dokumentacije na podrocju Karba
izobraZzevanja odraslih
Ugotavljanje izobrazevalnih dr. Nives 8 1 20
potreb posameznika in okolja Licen
Izobrazevanje starejsih odraslih dr. Sabina 8 1 21
- nov izziv za andragoske Jelenc Krasovec
delavce
SKUPAJ 64 6 125
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Tudi v letu 2014 smo se ves Cas odzivali na potrebe organizacij in posameznikov ter
dodatno izpeljali 4 izvedbe dveh programov. Te predstavljamo v spodnji
preglednici.

Preglednica 3: Izpeljani programi glede na aktualne potrebe v letu 2014
Ime programa Izvajalci Traja- St. St.

nje v izvedb udel.
Javno nastopanije in retorika — Irena 8 3 49
ogledalo nase poslovnosti Potocar Papez
Usposabljanje za andragosko Miran Morano, 64 1 10
delo Mirjam Dominko,
Sandra

Bohinec Gorijak,
Irena Potocar Papez
SKUPAJ 72 4 59

Program Javno nastopanje in retorika — ogledalo nase poslovnosti smo izpeljali za
zaposlene v IZUM-u, za ucitelje v OS Ivana Cankarja v Trbovljah in za Zenski lobi
Slovenije.

64-urni program Usposabljanje za andragosko delo smo izvedli za zaklju¢eno skupino
notranjih predavateljev, mentorjev in inStruktorjev iz Nuklearne elektrarne Krsko.
Program sestavlja 5 modulov, in sicer: Znacilnosti izobrazevanja in nacrtovanje dela
izobraZevalca odraslih (8 ur), Sodobni pristopi, metode in tehnike v poucevanju
odraslih (8 ur), Coaching v izobrazevanju odraslih (16 ur), Razvijanje poklicne
identitete izobrazevalca odraslih (8 ur) ter Interaktivho izobrazevanje odraslih (24
ur).

Tovrstna usposabljanja zadnja leta postajajo stalnica v nasi ponudbi.

Preglednica 4: Vsi izpeljani programi v letu 2014: _ _ _
Ime programa Traja- St.

nje v izvedb

urah
Programi v okviru letnega delovnega nacrta 2014 64 6 125
Izpeljani programi glede na aktualne potrebe v letu 72 4 59
2014
SKUPAJ 136 10 184

Podatki kazejo, da smo imeli v letu 2014 skupno 10 izvedb usposabljanj, izpeljali pa
smo 7 razlicnih programov, ki se jih je skupaj udelezilo 184 udelezencev.
Ugotavljamo Se, da je bilo opravljenih 8 ur ve¢ usposabljanja in spopolnjevanja kot v
letu 2013, in sicer skupaj136 ur.
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Obdelava podatkov

Zbrane podatke smo statisticno obdelali s pomoc¢jo programskega paketa Microsoft
Office Excel in sicer na nivoju deskriptivhe statistike. Uporabili smo osnovno
deskriptivno statistiko numeri¢nih spremenljivk (frekvence in mere srednjih vrednosti
- aritmeticne sredine), zaradi vecje nazornosti podatke predstavljamo s preglednicami
in slikami.

212, ANALIZA EVALVACIISKIH VPRASALNIKOV

Ob koncu vsakega usposabljanja in spopolnjevanja udelezenci izpolnijo enotni
evalvacijski vprasalnik. Z njim pridobivamo sploSne in demografske podatke o
udelezencih ter poskusamo izvedeti, kako so bili zadovoljni z vsebino in organizacijo
usposabljanja in spopolnjevanja. V nadaljevanju poglavja predstavljamo rezultate
analize izpolnjenih evalvacijskih vprasalnikov v letu 2014Kot smo ugotovili ze v
prejSnjem poglavju, se je v letu 2014 usposabljanj in spopolnjevanj,udelezilo skupaj
184 udelezencev.

V posamezno izvedbo je bilo v letu 2014 vkljucenih povprecno 18 udelezenceyv,
v posamezen izobrazevalni program pa v povprecju 26 udelezencev. V
primerjavi z letoma 2012 in 2013 predstavlja to najboljSe povprecje vkljucenih
udelezencev, tako v posamezno izvedbo, kot tudi v posamezen program.

Od 184 udeleZencev, ki so se udelezili programov andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja, jih je vecina, kar 174, izpolnila evalvacijski vpraSalnik, kar
predstavlja 95% izpolnjenih vprasalnikov.

Poglejmo v nadaljevanju, kaksne so bile njihove ocene in kaj so nam sporocali.
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Splosni podatki

Slika 3: Podatki o spolu

m Zenski
= Moski

N=174

Kot lahko vidimo iz pridobljenih podatkov so med udelezenci programov
andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2014 previladovale zenske, ki so
predstavljale kar 82% vseh udeleZzencev, medtem ko so moski predstavljali 18%
vseh udelezencev.

Ce se ozremo kaksno leto nazaj, lahko ugotovimo, da se je delez moskih udeleZzencev
od leta 2012 postopoma zmanjSeval, in sicer iz 52% v letu 2012, na 24% leta 2013,
in kot smo Ze zapisali, na 18% v letu 2014. Razlogov za to je vec, eden izmed njih se
nakazuje v kadrovski sestavi organizacij, ki se vkljucujejo v nasa usposabljanja in
spopolnjevanja. Leta 2012 se je, npr. usposabljanj, ki smo jih organizirali, udelezilo
vec organizacij, v katerih so prevladovali predstavniki moskega spola, leta 2014 pa je
bilo vec takih organizacij, kjer so bile v vecini zaposlene Zenske.

Preglednica 5: Podatki o starosti

Starost Skupaj Odsto-

tek
do 30 let 17 9,77
31-40 let 64 36,78
41 - 50 let 54 31,03
nad 50 let 39 22,41
SKUPAJ 174 100,00
Povprecna starost 43,5

V letu 2014 so, tako kot tudi v letih 2012 in 2013, v naSih usposabljanjih in
spopolnjevanjih, prevladovali udelezenci, stari med 31 in 40 let, sledili pa so jim
udelezenci, v starostni skupini med 41 in 50 letom. Povprecna starost udelezencev je
bila v obravnavanem letu 43,5 let.
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Za razliko od preteklih dveh let, ko so najmanjsi delez predstavljali udelezenci,

starejSi od 50 let, so leta 2014 najmanjSi delez predstavljali udelezenci, mlajsi od 30
let.

Slika 4: Podatki o stopnji izobrazbe

magisterij/

visoka/
srednja . 5,75
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%

N =174

Zgornja slika kaze, da so med udelezenci usposabljanj v letu 2014 prevladovali tisti z
visoko ali univerzitetno izobrazbo (69,5%), najmanj pa jih je bilo s srednjo stopnjo
izobrazbe (5,7%). V primerjavi z letom 2013 se je nekoliko zmanjsal delez
udelezencev z visjo izobrazbo (za 3,6%) in tistih s srednjo stopnjo izobrazbe (za
1,6%), narasel pa je delez udelezencev z magisterijem ali doktoratom (za 3,3%).
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Slika 5: Stevilo let delovnih izku$enj na podro&ju izobraZevanja odraslih

vec kot 10 et | | 50,00
od6do10let [N 17.24
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Podatki, ki smo jih dobili, kazejo, da je imela kar polovica udelezencev v programih
usposabljanja in spopolnjevanja, izvedenih v letu 2014, ve¢ kot 10-letne izkusnje na
podrocju izobrazevanja odraslih, kar je za 10% vec kot leta 2013 in celo za 20% vec
kot leta 2012.

Med udelezenci je bil najmanjsi delez tistih, ki na podrocju izobraZevanja odraslih Se
nimajo izkusenj (2,9%). Smo pa imeli nekoliko ve¢ udelezencev z 2 do 5 let
izkusnjami (14,4%), Se veC pa takih, ki so sicer imeli Ze nekaj izkusenj, vendar manj
kot 2 leti (15,5%) in tistih, ki so imeli na podrocju izobrazevanja odraslih od 6 do 10
let delovnih izkuSenj.

V primerjavi z letom 2013 udelezencev brez izkusenj na podroju izobrazevanija
odraslih nismo imeli, se pa v letu 2014 kaze upad deleZza na obeh stopnjah: za
10% je bilo manj tistih z izkusnjami od 2 do 5 let in za 3% tistih s 6 do 10-letnimi
izkuSnjami. Porasel pa je delez udelezencev (za 1%) z manj kot 2-letnimi izkusnjami
in za 10% tistih z veC kot 10 let izkuSenj na podrocju izobrazevanja odraslih.
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lika 6: Vloga, ki jo opravljate v izobraZzevalni organizaciji, ki vas je napotila na usposabljanje
ravnatelj/
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vodja IO/
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Drugo: referent za Studentske zadeve (6,2%), instruktor (5,6%), prostovoljno delo v drustvu (2,8%),
koordinator (1,1%), mentor u¢ne pomodi (1,1%), informatik (0,6%), informator v Borzi znanja, SSU
knjiznicar in pravljicar (0,6%), javna dela (0,6%), mentor na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje
(0,6%), organizator prakticnega izobrazevanja (0,6%), pripravnik (0,6%), predavatelj (0,6%),
predsednica drustva (0,6%), predsednik komisije za kakovost (0,6%), prostovolika (0,6%), strokovni
sodelavec za izobrazevanje neformalno (0,6%), vodja oddelka za promocijo (0,6%), vodja projektov
(0,6%).

Najbolj pogosta vioga, ki so jo udelezenci nasih usposabljanj in spopolnjevanj
opravljali v izobrazevalnih organizacijah, je bila vioga ucitelja. Kot lahko vidimo iz
zgornje slike, je to vlogo opravljala dobra Cetrtina udelezencev. Priblizno petina
udelezencev je opravljala vlogo strokovnega sodelavca, tej viogi po pogostosti
sledi vloga vodje izobrazevanja odraslih ali vodje programskega podrocja. Vlogi
ravnatelja oz. direktorja ter organizatorja izobraZevanja odraslih sta predstavljali
okrog 10% populacije.

Zanimivo je, vendar podatek ne preseneca, da je bil delez udeleZzencev, ki so v
organizacijah opravljali druge vloge, skoraj enak delezu tistih, ki so opravljali vlogo
ucitelja. V letu 2014 smo namrec izpeljali ve€ programov za zakljuene skupine, kar
se je odrazalo tudi v razlicnih vlogah, ki so jih opravljali udeleZenci. Izstopali sta vlogi
referenta za Studentske zadeve (6,2%) in instruktorja (5,6%). Ugotavljamo
pa, da so se vloge, ki jih udelezenci usposabljanj in spopolnjevanj opravljajo v
izobraZevalnih organizacijah, v preteklih letih precej spreminjale. Poglejmo, kaj se je
dogaijalo.
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V letu 2013 je najvedji delez, kar Cetrtina vseh udeleZencev, v organizacijah, ki so
jih napotile na usposabljanje, opravljalo viogo organizatorja izobraZevanja
odraslih. Je pa zato zgolj desetina udelezencev v organizacijah opravljala viogo
ucitelja, kar je ravno nasprotno kot leta 2014. Razlogi za to so lahko na eni strani v
vsebinah posameznih programov, ki smo jih v letu 2014 izvajali, pa tudi v tem, da je
bilo kar nekaj izvedb namenjenih zaklju¢enim ciljnim skupinam na Solah, kjer so bili
med udeleZenci predvsem ucitelji.

Preglednica 6: Status v izobraZzevalni organizaciji, ki vas je napotila na spopolnjevanje

Vas status Skupaj Odsto-
tek
redno zaposlen 148 85,06
zunanji sodelavec 16 9,20
drugo 10 5,75
SKUPAJ 174 100,00

Iz zgornje preglednice je razvidno, da je veina udeleZencev redno zaposlena v
izobraZevalni organizaciji, ki jih je napotila na usposabljanje in spopolnjevanje. Ta
delez se je od preteklih let nekoliko znizal, in sicer za nekaj manj kot 3% od leta
2013 in za nekaj vec kot 6% od leta 2012. V primerjavi s prejSnjima dvema letoma je
narasel tudi delez zunanjih sodelavcev, ki je leta 2013 predstavljal 5,7%, leta 2013
pa 3,3%.

V letu 2014 je imelo 5,7% udelezencev v izobrazevalni organizaciji, ki jih je napotila
na usposabljanje, drugacen status (zaposlitev za dolocen cas, javna dela, pripravnik,
samozaposlen, Student, upokojenec in prostovoljec), v primerjavi z letom 2013, ko je
bil ta delez 6,3% (zaposlitev za dolocen Cas, javna dela, iskalec zaposlitve).
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Ocena vsebine usposabljanja in Spopolnjevanja

Slika 7: Splosno zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem in spopolnjevanjem
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Podatki so zelo pozitivni, saj so bili, kot prikazuje slika 7, udelezenci z izpeljanimi
usposabljaniji in spopolnjevanji v letu 2014 skoraj v celoti zadovoljni. Med temi jih je
bila polovica zelo zadovoljnih, nekoliko manj kot polovica pa zadovoljnih. Manjsi delez
udelezencev (3,8%) z usposabljanji ni bil niti zadovoljen niti nezadovoljen,
zanemarljiv odstotek, le 0,6% vseh udeleZzencev, pa je bilo z usposabljanji in
spopolnjevanji nezadovoljnih, svojega odgovora pa niso dodatno obrazloZili.

V primerjavi s preteklimi leti se je sicer delez tistih, ki so bili zelo zadovoljni nekoliko
zmanjSal (za priblizno 7%), vendar je zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem in
spopolnjevanjem v sploSnem Se vedno zelo visoko. Opazamo, da se z leti zmanjSuje
delez tistih, ki z usposabljanji niso zadovoljni (od leta 2013 za 3,2%) in tistih, ki so
bili z izpeljanimi izvedbami zelo nezadovoljni (od leta 2013 za 1,3%). Kot lahko
vidimo iz zgornje slike zelo nezadovoljnih udelezencev v letu 2014 nismo imeli.

PovpreCcna ocena splosnega zadovoljstva z izpeljanimi usposabljanji in
spopolnjevanji je bila v letu 2014 skoraj identi¢na kot v letu 2013, in sicer 4,45 v
letu 2014 in 4,44 v letu 2013.
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Slika 8: Splosno zadovoljstvo z vsebino usposabljanja in spopolnjevanj
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Zgornja slika prikazuje, da je bil delez zadovoljnih udeleZzencev v letu 2014 skoraj
enak delezu tistih, ki so bili zelo zadovoljni. V primerjavi s preteklima dvema letoma
se je sicer nekoliko znizal delez tistih, ki so bili zelo zadovoljni (od leta 2013 za 9,6%)
in zviSal delez tistih, ki so bili zadovoljni (od leta 2013 za 12,5%), povprecna ocena
pa Se vedno ostaja zelo visoka (4,45). Delez tistih, ki niso bili niti zadovoljni niti
nezadovoljni je Se vedno majhen (2,7%), in se postopoma Se znizuje (od leta 2013
za 0,7%, od leta 2012 pa za 3,0%). Zelo majhen odstotek udeleZzencev pa je bilo
takih, ki so bili z vsebino nezadovoljni (0,6%), zelo nezadovoljnih pa v letu 2014 ni
bilo.

Preglednica 7: Zadovoljstvo z razmerjem med teoreticnim in prakti¢nim delom
Ali se vam zdi, da je v programu primerno razmerje Skupaj Odsto-

med teoreticnim in prakticnim delom? tek
Da, razmerje je primerno 156 99,36
Ne, razmerje ni primerno 1 0,64
SKUPAJ 157 100,00
brez odgovora 17

Vecini udelezencev, ki so odgovorili na zastavljeno vprasanje, se je zdelo razmerje
med teoreti¢nim in prakticnim delom primerno. Samo eden od udelezencev se s tem
ni strinjal, vendar svojega razloga pa ni dodatno pojasnil. Kot lahko vidimo iz zgornje
preglednice, 17 udelezencev na to vprasanje ni odgovorilo.

UdeleZenci bi si zeleli Se nekoliko vec prakticnega dela in vedjega povezovanja teorije
in prakse, kar bi jim Se bolj pomagalo pri njihovem nadaljnjemu delu.



Stran 24 od 39

Slika 9: Vsebine, ki ste pogresali oz. bi jih Se potrebovali za svoje delo.
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Zgornja slika prikazuje, da kar 85% udelezencev na nasih usposabljanjih in
spopolnjevanjih dodatnih vsebin ni pogresalo.

Preostalih 15% udeleZencev je zapisalo, da bi si za boljSe opravljanje dela zeleli Se
veC prakticnega dela in nasvetov, npr. v programu IzobraZevanje starejSih
odraslih — nov izziv za andragoSke delavce bi si Zeleli izvedeti Se kaj veC o
poucevanju starejSih in pripravi starejSih na izobrazevanje, pri izpeljavi programa
Zakonodaja in vodenje dokumentacije na podrocju izobrazevanja odraslih pa so
udelezenci izpostavili, da bi si zeleli Se ve¢ konkretnih napotkov in resitev, ki bi jim
pomagale izboljsati njihovo delo.
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Slika 10: Zadovoljstvo z metodami dela

Zelo zadovoljen 47,34
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Podatki, ki smo jih dobili, kazejo, da je vecina odgovorov pri vprasanju o zadovoljstvu
z uporabljenimi metodami dela, priblizno enakomerno porazdeljena med odgovorom
zelo zadovoljen in zadovoljen. Manj kot 5% udelezencev je izbralo odgovor niti
zadovoljen niti nezadovoljen, odgovora nezadovoljen in zelo nezadovoljen pa ni izbral
nihe. Z njihovimi ocenami smo lahko zelo zadovoljni, saj nam sporocajo, da
predavatelji metode in tehnike dela ustrezno prilagajajo obravnavanim vsebinam.

Nekateri udelezenci so dodatno pojasnili izbrani odgovor, in sicer so zapisali,
da so bili z metodami dela zadovoljni predvsem zato, ker so pripomogle k bolj
sproséenemu vzdusju in vecji aktivnosti udelezencev. Raznolike metode dela so
teoreti¢na spoznanja smiselno povezale z uporabo v praksi, udelezenci pa so v njih
prepoznali veliko priloznosti, kako jih bodo lahko konkretno uporabili pri svojem delu.

Povprecna ocena zadovoljstva z uporabljenimi metodami dela je znasala 4,43 in
se je v primerjavi z letom 2013, ko je bila 4,56, nekoliko znizala, vendar pa Se naprej
ostaja zelo visoka.
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Slika 11: Zadovoljstvo z u¢nim gradivom
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Ugotavljamo, da je bila velina udelezencev s prejetim ucnim gradivom zelo
zadovoljna (54,2%) ali zadovoljna (41,1%), manjsi delez (4,7%) pa z ucnim
gradivom ni bili niti zadovoljen niti nezadovoljen.

Udelezenci so posebej pohvalili Se dodatna gradiva, ki so jih prejeli na usposabljanjih
in spopolnjevanijih, ocenili so jih kot zelo uporabna. Tako kot prejsSnja leta so izrazili
zadovoljstvo z ucnim kotickom, v katerem jim je bilo gradivo dostopno tudi v
elektronski obliki.

Ce naredimo kratko primerjavo z letoma 2012 (33,9%) in 2013 (48,9%) vidimo, da
se je delez udelezencev, ki so bili z u¢nim gradivom zelo zadovoljni, postopoma
poveceval in v letu 2014 presegel 50%.
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Slika 12: Zadovoljstvo s predavatelji

Zadovoljen _ 20,55

Niti zadovoljen

niti nezadovoljen I 1,15

Nezadovolien | 0,00

Zelo nezadovolien | 0,00

0 20 40 60 80 100

u %

N=174 Povprecna ocena = 4,77

Delez udelezencev, ki so bili s predavatelji v izpeljanih programih usposabljanja in
spopolnjevanja zelo zadovoljni, je bil zelo visok, saj je znasal skoraj 80%. Priblizno
petina je bila zadovoljnih, le dober odstotek udelezencev pa s predavatelji ni bil niti
zadovoljen, niti nezadovoljen. K temu, da so udelezenci s predavatelji v programih
usposabljanja in spopolnjevanja tako zadovoljni, najverjetneje prispevajo tudi
raznolike metode in nacini dela, ki jih predavatelji uporabljajo pri svojem delu.

Zadovoljstvo udelezencev usposabljanja in spopolnjevanja s predavatelji se odraza
tudi v visoki povprecni oceni, ki znasa 4,77 in je tudi nekoliko visja kot v letih 2012
(4,57) in 2013 (4,42). Pri pojasnjevanju svojih odgovorov so izpostavili
predvsem dober odnos predavateljev do udelezencev, pozitivho energijo, ki
jo izzarevajo, dinamicnost in fleksibilnost, zelo pomembno pa jim je tudi, da so
predavatelji kompetentni in strokovno usposobljeni.
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Ocena organizacije usposabljanja in Spopolnjevanja

Slika 13: Zadovoljstvo z organizacijo usposabljanja in spopolnjevanija

Niti zadovoljen I
niti nezadovoljen 2,32
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Zelo nezadovoljen | 0,00
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m%
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Zgornja slika prikazuje, da so bili udeleZzenci tudi z organizacijo usposabljanja in
spopolnjevanja v nasSih programih v najvecji meri (54,1%) zelo zadovoljni in
zadovoljni (43,6%). Samo 2,3% udelezencev je izbralo odgovor, da z organizacijo
niso bili niti zadovoljni, niti nezadovoljni, vendar odgovora niso dodatno pojasnili. 1z
ocenjevanja organizacije programov po posameznih elementih lahko samo sklepamo,
da jim v najvecji meri nista ustrezala termin in samo trajanje usposabljanja.

Tako kot Ze v letih 2012 in 2013 so tudi leta 2014 udeleZenci organizacijo
usposabljanja in spopolnjevanja ocenili s povprecno oceno 4,52.
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Slika 14: Ocena organizacije usposabljanja in spopolnjevanja po posameznih elementih
potreb udeleZzencev : : : f
prostor in pogoji z2 celo | 67
vsebin. ; ; 4,52 3
il %
usposabljanja : 4’%5
rrjose sposebiare. | + o
pred izvedbo usposabljanja _ _ ’F?

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

m Povprecna ocena

N =174 Skupna povprecna ocena = 4,54

PovpreCne ocene posameznih elementov  organizacije  usposabljanja in
spopolnjevanja so visoke, skupna v povpredju 4,54. Se posebej nas veseli, da je med
najbolje ocenjenimi elementi upostevanje Zelja in potreb udelezencev, s
povprecno oceno 4,76, kar pomeni, da predavatelji v najvecji meri upostevajo
izrazene Zelje in potrebe udeleZzencev, kar posledicno vpliva tudi na oceno
zadovoljstva udelezencev s samim usposabljanjem. Na drugem mestu so izpostavili
prostor in pogoje za delo, ki so dobili povprecno oceno 4,67. Kot smo pa zZe
omenili, so udelezencem najmanj ustrezali izbrani termini usposabljanja
(povprecna ocena 4,35) in samo trajanje usposabljanja (povprecna ocena 4,40).
Oboje je do neke mere razumljivo, saj njihova odsotnost v ¢asu usposabljanja in
spopolnjevanja zahteva usklajevanje ali celo odloZitev sluzbenih zadev na kasnejsi
cas.

213 ORGANIZACIJE, S KATERIMI SMO SODELOVALIV LETU 2014
(spletna rubrika »» Letos smo usposabligi«<)

Na ravni vseh izpeljanih usposabljanj in spopolnjevanj na ACS (tudi v okviru drugih
nalog v LDN) vodimo evidenco organizacij, od koder prihajajo nasi
udelezenci. Tako v nadaljevanju prikazujemo organizacije, s katerimi smo v
letu 2014 sodelovali, in ne samo tiste, s katerimi smo sodelovali v okviru naloge
Izvajanja in spremljanja programov andragoskega spopolnjevanja.

Novost v letosnji analizi je, da smo organizacije in podjetja kategorizirali po vrsti
organizacij, ki smo jo uporabili v Studiji o fluktuaciji strokovnih delavcev v
izobraZevanju odraslih. Nekatere vrste organizacij smo zdruzili v eno skupino, to sta
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Srednja poklicna ali strokovna $ola in Gimnazija, ter Drugc?, kamor smo uvrstili
sindikate, regionalno-razvojne agencije, druga drustva, ministrstva, javne zavode in
podjetja. Skupini Srednja poklicna ali strokovna Sola in Gimnazija smo zdruzili v
skupino Srednja poklicna ali strokovna sola ter gimnazija, ker se vse vkljuCene
srednje Sole in gimnazije pojavljajo kot zdruzene izobrazevalne organizacije, in sicer
so to Ekonomska Sola Celje, Gimnazija in srednja Sola, Gimnazija in srednja Sola
Rudolfa Maistra Kamnik, Gimnazija in trgovska akademija Velikovec, Celovec,
Avstrija, Gimnazija in ekonomska srednja Sola Trbovlje ter Srednja gradbena Sola in
gimnazija Maribor.

V letu 2014 smo najvec sodelovali z zasebnimi izobrazevalnimi
organizacijami (20,5%), ljudskimi univerzami (12,7%) in srednjimi poklicnimi
ali strokovnimi Solami ter gimnazijami (10,2%). Tem so sledile viSje strokovne Sole
(9,3%) in kulturne organizacije ali drustva (8,3%).

Slika 15: Organizacije, s katerimi smo sodelovali v letu 2014

Ljudska univerza _ 12,68
Zasebna izobrazevalna organizacija _ 20,49
Osnovna Sola [N 3,90 |
Srednja poklicna ali strokovna Sola ter gimanzija — 10,24
Solski center IE— 3,90 :
Vi§ja strokovna Sola | 39,27
Visoka Sola | 0,00 ‘
Fakulteta N 2,44
IzobraZevalno drustvo N 2,44
Kulturna organizacija ali drustvo I 329
Zdravstvena organizacija ali drustvo [l 1,46
Socialna organizacija ali drustvo I 2 44
Zavod za zaposlovanje M 0,98
Gospodarska ali obrtna zbornica 1 0,49 ‘
Drugo _ 20,98

%

N = 205

2V skupino Drugo smo uvrstili naslednje organizacije in podjetja:

Zveza svobodnih sindikatov Slovenija, ICRA Idrija d.o.o. - Idrijsko-Cerkljanska razvojna agencija, Pososki razvojni
center, Regionalni center za razvoj d.o0.0., Razvojna agencija Kozjansko, Zenski lobi Slovenije, Konjeniski klub
Krka Grm Novo mesto, Zavod za gozdove Slovenije, Zavod za gozdove Slovenije, KE RadeCe, Zavod za gozdove
Slovenije, KE Zelezniki, Carinska uprava RS, Generalni carinski urad, Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve
in enake moznosti, InSpektorat RS za delo, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, Ministrstvo za notranje
zadeve, Policija, Baltazar marketing Blaz Branc s.p., Bankart d.o.0., BEAUTY SPA CENTER za nego obraza in
telesa, Carpe Diem d.0.0., Comland d.o.0., DARS d.d., Dream MasaZe, Jasna HocCevar, masaze in refleksoterapije,
s.p., Fenolit d.d., Gorenje 1.P.C., d.o.0., Gozd Ljubljana d.d., Harvey Norman Trading d.o.o., Hoteli Bernardin d.d.
Portoroz, ISM VUZEM d.o.0., Krka, d.d., Novo mesto, Manpower d.o.0., Mediko d.o.0., Melbes d.o.0., N.K.L.
d.o.o., Nuklearna elektrarna Krsko, Racunovodsko izobrazevalno sredis¢e, Urska Trobej s.p., Terme Catez d.d.,
WIT B d.o.0., Zlatarstvo — graverstvo, Marjan Kosi, s.p., Andragoski center Republike Slovenije, Center RS za
poklicno izobrazevanje, CMEPIUS, Drzavni izpitni center, IZUM-Institut informacijskih znanosti, Institut za
hmeljarstvo in pivovarstvo Slovenije.
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Podatki, ki smo jih pridobili z njihovo udelezbo na usposabljanjih in spopolnjevanjih
nakazujejo, da smo v letu 2014 najmanj sodelovali z osnovnimi Solami in Solskimi
centri (3,9%), fakultetami, izobrazevalnimi drustvi in socialnimi organizacijami ali
drustvi (2,4%) ter zdravstvenimi organizacijami ali drustvi (1,5%). Manj kot odstotek
je bilo predstavnikov iz Zavoda za zaposlovanje in gospodarske ali obrtne zbornice. V
obravnavanem letu nismo imeli udelezencev iz visokih Sol.

Na splosno najvecji delez udelezencev predstavlja skupina Drugo, kamor smo
uvrstili vse organizacije, zavode in podjetja, ki jih nismo mogli uvrstiti v posamezno
kategorijo. Tako med njimi najdemo sindikate, ki predstavljajo 2,3% delez,
regionalno-razvojne agencije in ministrstva z 9,3% delezem, druga drustva s 4,6%
delezem in javne zavode z 21% delezem. Najvecji delez (53,5%) pa v tej skupini
predstavljajo podijetja.

Poimenski seznam organizacij in podjetij se nahaja na spletni postrani
O izobrazevalni dejavnosti / Letos smo usposabljali (spletni naslov:
http://izobrazevanje.acs.si/reference/).

214, PETKOVA SRECANJA

Petkova srecanja so informativha in izobrazevalna strokovna srecanja
(http://izobrazevanje.acs.si/petkova/), namenjena  sodelavcem ACS, mrezZi
izobrazevalnih organizacij za odrasle ter drugim izvajalcem in/ali udeleZzencem iz
razlicnih izobrazevalnih ustanov in okolij, ki jih podroCje izobrazevanja odraslih
zanima. So priloznost za izmenjavo mnenj in izkuSenj, predstavitve strokovnih tem,
izvedbo krajSih usposabljanj, povezanih s projekti in dejavnostmi ACS, ali za
predstavitev problemov in rezultatov izobraZevalne prakse.

So del izobrazevalne ponudbe andragoskega usposabljanja in spopolnjevania, ki jih
pripravljamo na ACS, izpeljana v letu 2014 pa predstavljamo v nadaljevanju.
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Preglednica 8: Petkova srecanja v 2014

St. Tema SLevlo
udelezencev
1 Bodi kar si, ker nihce ne zna tega bolje kot TI 15

(izvajalka: Florence Maria Bratuz, Vincom, poslovno
komuniciranje in coaching)

2 Predstavitev raziskave Merjenje ucinkovitosti sistema 22
izobrazevanja in usposabljanja za izboljSevanje usposobljenosti
izobrazevalcev odraslih (projekt PIAAC)

(izvajalci: sodelavci srediSCa za Razvoj in raziskave, ACS)

(CY)

Moj odpadek je lahko tudi nova jakna iz flisa 8
(izvajalki: Tjasa Kranjec in Karmen Pleterski, Slopak d.o.0.)

Predstavitev TVU in Parade ucenja 2014 9
(izvajalci: mag. Zvonka Pangerc Pahernik, Erika Brenk,

Mateja Pecar, Nevenka Kocijancic, vsi ACS, Ajda Turk, zunanja

sodelavka ACS)

Ugotavljanje nepravilnosti v evropskih projektih 10
(izvajalka: Aleksandra Radojc, ACS)

Interakcija v testni situaciji — neraziskana plat testiranja na 17
velikih vzorcih (izvajalec: dr. Bryan Maddox, University of East
Anglia, Velika Britanija)

N

Ul

(e)]

7 Predstavitev prejemnice nagrade za izijemne dosezke na 35
podrocju izobrazevanja odraslih
(izvajalka: mag. Zvonka Pangerc Pahernik, ACS)

SKUPAJ 116
Povprecno Stevilo udelezencev na srecanje 16,57 oz. 17

Iz zgornje preglednice lahko vidimo, da smo v letu 2014 eno petkovo srefanje
izpeljali s tujim predavateljem iz Velike Britanije; tega sreCanja se je udelezilo 17
slusateljev. NajveC udelezencev belezimo na zadnjem sreCanju, ko je sodelavka
predstavila nagrado za izjemne dosezke na podrocju izobrazevanja odraslih.
Opazamo, da zadnja leta narasca trend udelezbe na tovrstnih srecanjih. V primerjavi
z letom 2013 (skupaj 80 udelezencev) je bilo povprecno Stevilo udelezencev na
sreCanje dobrih 11 udelezencev, v letu 2012 (skupaj 81 udelezencev) pa je to Stevilo
dosegalo slabih 12 udeleZencev na sreCanje. Vsa tri leta ostaja trend 7 srecanj na
leto, nekaj razlik se kaze v Stevilu izvajalcev: v letu 2013 smo gostili 5 zunanjih
predavateljev, v letu 2012 pa le 2.

V letu 2014 smo, tako kot leti prej, od nacrtovanih 6 izpeljali 7 petkovih srecanj,
ki se jih je udelezilo 116 posameznikov, vecinoma sodelavcev ACS, bilo pa je tudi
kar nekaj zunanjih obiskovalcev. Med izvajalce smo povabili 3 zunanje predavatelje, 3
predstavitve so pa izpeljali sodelavci ACS-ja. V letu 2014 opazamo porast udelezbe na
petkovih srecanijih, in sicer je bilo v aktualnem obdobju, v primerjavi z letom 2013, 36
udeleZencev vec.
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Slika 16: Foto-utrinki z nekaj petkovih srecanj v letu 2014
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215, IKTPODPORA

Skozi vse leto smo zagotavljali IKT podporo pri usposabljanjih in spopolnjevanjih
andragoskih delavcev na spletni strani izobraZzevalne dejavnosti ACS — Andragosko
spopolnjevanje, v spletni programoteki AS, ucnih kotickih, spletnih ucilnicah in s
spremljanjem izobrazevalne dejavnosti.

Kot smo v porocilu Ze predhodno zapisali, smo konec leta 2014 posodobili spletne
strani izobraZzevalne dejavnost z novo rubriko Kompetencni pristop. Spletno
podstran smo pripravili tako za slovenske kot tudi za tuje obiskovalce, ki smo jo v
anglescini poimenovali Competence approach (spletni vir:
http://izobrazevanje.acs.si/competence approach/).

Posodobili smo tudi celotne angleske spletne strani izobrazevalne dejavnosti ACS —
Training of adult educators (spletni vir: http://izobrazevanje.acs.si/home/).
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2.2. AKTIVNOST 2: PRIZNAVANJE ZE PRIDOBLJENEGA ZNANIA

ACS tistim, ki se nameravajo udeleziti katerega izmed programov usposabljanja ali
spopolnjevanja, ki trajajo veC kot 24 pedagoskih ur, od leta 2011 omogoca, da
zaprosijo za priznavanje njihovega Ze pridobljenega znanja.

Postopek se pricne na prosnjo posameznika, ki jo ta vlozi na predpisanem obrazcu,
poteka pa na podlagi presoje dokazil, ki jih predlozi kandidat. Kot dokazila se stejejo:

- javne in druge listine,

- izdelki, storitve, objave in druga avtorska dela,

- ustrezne reference o znanju, pridobljenim z delom in z drugimi zivljenjskimi
izkuSnjami.

ACS kandidatu prizna ze pridobljeno znanje ne glede na to, kje in kako si ga je
kandidat pridobil, Ce le izkaze, da njegovo znanje po vsebini in zahtevnosti v celoti ali
v posameznem delu ustreza ciljem, vsebinam in zahtevnosti programov usposabljanja
0z. spopolnjevanija.

Priznavanje celotnih programov usposabljanja oz. spopolnjevanja ni mogoce.

22 POSTOPKI PRIZNAVANIA ZE PRIDOBLIENEGA ZNANJA

Tudi v letu 2014 smo nadaljevali s postopki priznavanja Ze pridobljenega znanja.
Prejeli smo 11 vlog kar predstavlja 19%, vse so bile ustrezno izpolnjene in oddane
v razpisanih rokih. V nadaljevanju prikazujemo postopke priznavanja znanja v vseh
obravnavanih obdobjih.

Preglednica 9: Stevilo prejetih viog za priznavanje Ze pridobljenega znanja v letih 2011 do 2014.
Stevilo Odstotek Stevilo Odstotek

prejetih viog za izdanih sklepov

priznavanje ze komisije ACS o

pridobljenega priznavanju ze

znanja pridobljenega

2011 18 31,03 33 56,90
2012 22 37,93 7 12,07
2013 7 12,07 7 12,07
2014 11 18,97 11 18,97
SKUPAJ 58 100,00 58 100,00
St. prejetih
vlog, ki smo
jih vrnili 2

udelezencem

V primerjavi z letom 2013 smo v letu 2014 prejeli 36% vec vlog in izdali ravno toliko
vecC sklepov komisije o priznavanju ze pridobljenega znanja. Iz zgornje preglednice
lahko vidimo, da je bilo v letu 2011 izdanih ve¢ sklepov, kot pa smo prejeli vlog za
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priznavanje ze pridobljenega znanja. V tem primeru je Slo za posebno situacijo pri
programih temeljnega usposabljanja s podroc¢ja pismenosti - septembra 2011 se je
namrecC priCel nov ESS projekt »IzobraZevanje in usposabljanje strokovnih delavcev v
izobrazevanju odraslih od 2011 do 2014«, udelezenci pa so oddajali vioge za
priznavanje znanja za vsa usposabljanja, ki so bila naCrtovana do junija 2012. Zaradi
nastale situacije je koordinator programov UZU sprejel odlocCitev, da vsem, ki so
poslali vioge v zacetku leta 2012, izdamo sklepe z zaporednimi Stevilkami iz leta
2011.

Dve vlogi za priznavanje znanja smo vrnili udelezencema - eden od njih je Ze imel
opravljen program usposabljanja, za katerega je zaprosil priznavanje znanja, drugi pa
je odstopil od usposabljanja, ker sta bila v usposabljanje vkljuena Ze dva sodelavca
iz iste organizacije.

V primerjavi s prejSnjimi leti smo najvec vlog za priznavanja ze pridobljenega znanja
obravnavali v letu 2012 - 38% o0z. 22 vlog, slabih 31% pa v letu 2011, najmanj
vlog pa smo prejeli v letu 2013. Podatek, da smo najveC vlog prejeli prav v prvih
dveh letih izvajanja postopkov priznavanja znanja ne preseneca, Ssaj Smo V
obravnavanem obdobju, ko je potekal projekt ESS »Izobrazevanje in usposabljanje
strokovnih delavcev v izobraZevanju odraslih od 2011 do 2014«, izpeljevali Stevilne
programe usposabljanja in spopolnjevanja strokovnih delavcev, ki so udelezencem
omogocali priznavanje ze pridobljenega znanja.

V  naslednji preglednici predstavljamo programe usposabljanja in
spopolnjevanja, v katere so se udeleZzenci vkljucevali in zaprosili za
priznavanje.

Preglednica 10: Programi usposabljanja in spopolnjevanja, v katere so se vkljucevali udelezenci, ki so

zaprosili za priznavanje znanja v letu 2014. _ _ ] _
Izobrazevalni program Obseg Stevilo Odstotek

urv prejetih viog
programu in izdanih
sklepov
komisije ACS

Usposabljanje kandidatov za ¢lane 32 3 27,27
komisij za preverjanje in potrjevanje NPK
za pridobitev licence
Temeljno usposabljanje strokovnih 24 7 63,63
delavcev za ugotavljanje in vrednotenje
neformalno pridobljenega znanja
Zacetna integracija priseljencev 24 1 9,10

SKUPAJ 11 100,00

Ugotovimo lahko, da smo postopke priznavanja znanja izpeljali v treh programih:
Usposabljanje kandidatov za ¢lane komisij za preverjanje in potrjevanje NPK za
pridobitev licence, Temeljno usposabljanje strokovnih delavcev za ugotavljanje in
vrednotenje neformalno pridobljenega znanja in Zacetna integracija priseljencev.
Najvec udelezencev, priblizno dve tretjini, ki so v letu 2014 zaprosili za priznavanje ze
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pridobljenega znanja, se je vkljuCevalo v program Temeljnega usposabljanja
strokovnih delavcev za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja.
Nekaj manj kot 30% udelezencev je zaprosilo za priznavanje znanja v 32-urnem
programu Usposabljanje kandidatov za ¢lane komisij za preverjanje in potrjevanje
NPK za pridobitev licence, en udelezenec pa je oddal vlogo za priznavanje znanja v
programu Zacetna integracija priseljencev.

V letu 2014 smo prejeli 11 vlog in izdali 11 sklepov komisije ACS o priznavanju ze
pridobljenega znanja, postopke priznavanja znanja pa smo izpeljali v treh
programih: najveC v programu Temeljno usposabljanje strokovnih delavcev za
ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja, kjer je za priznavanje
znanja zaprosilo 7 kandidatov, najmanj pa v programu usposabljanja izvajalcev
programa Zacetna integracija priseljencev, kjer je za priznavanje znanja zaprosil 1
kandidat.

V tem letu smo opravili tudi evalvacijo pilotne vpeljave sistema priznavanja
znanja udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS in
pripravili evalvacijsko porocilo, v katerem smo ovrednotili doslej izpeljane postopke
priznavanja znanja in pripravili predloge za vpeljavo izboljsav.
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J. POVLETEK

V zadnjem poglavju na kratko povzemamo zakljucke celotne analize.

1.

Na podrocju izobrazevalne dejavnosti smo opravili dve vsebinsko obseznejsi
nalogi. Pripravili smo 6 posamicnih raziskovalnih porocil z rezultati
fluktuacije strokovnih delavcev v izobraZevanju odraslih. V raziskavo smo
vkljucili usposabljanje strokovnih delavcev v programih temeljnega usposabljanja
izobrazevalcev odraslih in sicer za naslednje programe in dejavnosti: programi
UZU, sredisca ISIO, sredisca SSU, studijski krozki, program PUM ter svetovalci za
kakovost. Za namene priprave vsebinske zasnove skupnega pregleda opisov del
in nalog ter zmozZnosti za naslednje vloge izobrazevalcev odraslih:
ucitelj, organizator/vodja izobrazevanja odraslih, svetovalec v 10, mentor v IO,
pa smo pripravili primerjalni pregled in opravili redakcijo ter uskladitev
zapisov njihovih razlicnih zmoznosti. Slovenske in angleSke razliCice
pripravljenih kompetencnih zasnov za razlicne vioge izobrazevalcev
odraslih smo objavili na spletni strani izobrazevalne dejavnosti.

V okviru naloge Izvajanje in spremljanje programov andragoskega usposabljanja
in spopolnjevanja smo pripravili analizo o zadovoljstvu udelezencev z
usposabljanjem in spopolnjevanjem v letu 2014. Analize zadovoljstva
udelezencev z usposabljanjem in spopolnjevanjem preteklih let so objavljene na
Knjizni polici med Evalvacije, analize zadovoljstva
(http://izobrazevanje.acs.si/knjizna polica/index.php?polica=5).

V skladu z letnim nacrtom dela smo izpeljali vseh 6 nacrtovanih programov
usposabljanja in spopolnjevanja, ki se jih je skupaj udeleZilo 125
udeleZzencev.

V skladu z aktualnimi potrebami smo dodatno izpeljali 4 izvedbe 2
programov usposabljanja in spopolnjevanja, ki se jih je skupaj udelezilo 59
udelezencev.

Tako smo v skladu z letnim nacrtom dela in aktualnimi potrebami v letu 2014
skupaj izpeljali 10 izvedb programov usposabljanja in spopolnjevanja, na
katerih je bilo prisotnih 184 udelezencev.

Od 184 udelezencev, ki so se udelezili programov andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja, jih je velina (to je 174), izpolnila evalvacijski vprasalnik,
kar predstavlja 95% izpolnjenih vprasalnikov.

V posamezno izvedbo je bilo v letu 2014 vklju¢enih povprecno 18
udeleZzencev, v posamezen izobraZevalni program pa v povprecju 26
udeleZencev.


http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?polica=5
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Med udelezenci nasih programov so z 82% previadovale predstavnice
Zenskega spola, starostno pa smo imeli najvec udelezencev v skupini med
31 in 40 let. Skoraj 70% jih je bilo z visoko ali univerzitetno izobrazbo,
kar polovica pa z veC kot deset letnimi izkusnjami na podrocju
izobrazevanja odraslih. Vecina, dobrih 85%, je bilo v organizaciji, ki jih je
napotila na usposabljanje, redno zaposlenih. Glede na vlogo, ki jo opravljajo,
so z dobro cetrtino prevladovali ucitelji. Izstopale pa so tudi druge vloge,
npr. referent za Studentske zadeve, inStruktor, mentor, ipd. Takih udelezencev je
bilo v programih usposabljanja in spopolnjevanja nekaj manj kot cetrtina.

Splosno zadovoljstvo z izpeljanimi usposabljanji in spopolnjevaniji je bilo zelo
visoko, veC kot 95% udelezencev je bilo z njimi zelo zadovoljnih ali
zadovoljnih.

Skoraj vsi, kar 97% udelezencev, je bila zelo zadovoljnih ali zadovoljnih
tudi z vsebinami v programih usposabljanja in spopolnjevanja, ki so se jih
udelezili, razmerje med teoreticnim in prakticnim delom pa ni ustrezalo
samo enemu udelezencu, vsi ostali, kar 99%, ga je ocenilo kot primerno.

Tudi z uporabljenimi metodami dela je bila vecina udelezencev, kar 96%o,
zelo zadovoljnih ali zadovoljnih.

Tako kot prejSnja leta, so bila udelezencem ucna gradiva dostopna v
elektronski obliki v u¢nem koticku, so pa Se posebej pohvalili dodatna gradiva, ki
so jih prejeli na delavnicah. Njihovo zadovoljstvo je bilo zelo visoko, vec kot
96% jih je bilo zelo zadovoljnih ali zadovoljnih.

Se posebej nas veseli, da je bilo kar 99% udeleZencev zelo zadovoljnih ali
zadovoljnih z delom predavateljev v nasih programih usposabljanja in
spopolnjevanja.

Kar 97% zelo zadovoljnih ali zadovoljnih udelezencev smo imeli pri
ocenjevanju same organizacije usposabljanja in spopolnjevanja, s skupno
povprecno oceno 4,54, najbolje ocenjena elementa pa sta bila upostevanje
Zelja in potreb udelezencev (povpreCna ocena 4,76) ter prostor in pogoji
za delo (povpre¢na ocena 4,67).

V letu 2014 je najveC udeleZzencev prihajalo zasebnih izobrazevalnih
organizacij (20,5%), dobro pa smo sodelovali z ljudskimi univerzami
(12,7%) in srednjimi poklicnimi ali strokovnimi Solami ter gimnazijami (10,2%),
pa tudi z visjimi strokovnimi Solami (9,3%) ter kulturnimi organizacijami in
drustvi (8,3%).
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Organizirali in izpeljali smo 7 strokovnih (petkovih) srecanj, ki so bila
namenjena internemu usposabljanju in spopolnjevanju zaposlenih, odprta pa so
bila tudi za zunanjo strokovno javnost. Na petkovih srecanjih je bilo skupno
prisotnih 116 udelezencev kar pomeni, da na posamezno sreanje belezimo
povprecno 17 udeleZencev.

Zagotavljali smo IKT podporo dejavnosti usposabljanja in spopolnjevanja
andragoskih delavcev na spletni strani izobraZevalne dejavnosti ACS -
Andragosko spopolnjevanje, odprli novo podstran Kompetencni pristop v
slovenskem in angleskem jeziku in v celoti vsebinsko posodobili angleske spletne
strani Training of Adult Educators.

Nudili smo svetovanje kandidatom za priznavanje znanja pri pripravi vloge
za priznavanije. Izpeljali smo 11 postopkov za priznavanje Ze pridobljenega
znanja udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS, komisija
za priznavanje ze pridobljenega znanja je izdala tudi enako Stevilo sklepov.

Opravili smo evalvacijo pilotne vpeljave sistema priznavanja znanja udelezencem
v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS in pripravili evalvacijsko
porocilo, v katerem smo ovrednotili doslej izpeljane postopke priznavanja znanja
in pripravili predloge za vpeljavo izboljSav.



