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1 UVOD (Tanja Vili¢ Klenovsek)

1.1 Uvodna pojasnila

Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in $port (v nadaljevanju MIZS), je v juniju 2016 objavilo
Javni razpis za financiranje dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in
vrednotenje neformalno pridobljenega znanja od 2016 do 2022. Na javnem razpisu je bilo
izbranih 15 konzorcijev, ki pokrivajo celo Slovenijo. Javni razpis financirata Evropska unija iz
Evropskega socialnega sklada in MIZS, izvaja pa se v okviru Operativnega programa za izvajanje
Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020 (OP 2014-2022).

Vsebina javnega razpisa se umesca:
- v prednostno os 10: Znanje, spretnosti in vseZivljenjsko ucenje za boljSo zaposljivost,

- v prednostno nalozbo 10. 1: krepitev enake dostopnosti vsezZivljenjskega ucenja za vse

starostne skupine v formalnem, neformalnem in priloZznostnem okolju, izpopolnjevanje
znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proznih moznosti ucenja,
vklju€no prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompetenc in

- v specifiéni cilj 10. 1. 2: izboljSanje kompetenc zaposlenih za zmanjSanje neskladij med

usposobljenostjo in potrebami trga dela; za vecjo zaposljivost in mobilnost na trgu dela
ter za osebni razvoj in delovanje v sodobni druzbi.

Kljuéna ciljna skupina, ki jim je namenjena vsebina javnega razpisa so zaposleni, ki potrebujejo
dodatna usposabljanja, kvalifikacije ali prekvalifikacije, zaradi potreb na trgu dela in na
delovnem mestu. Posredna ciljna skupina pa so delodajalci, ker so aktivnosti namenjene
zaposlenim.

V okviru javnega razpisa se izpeljuje svetovanje in ugotavljanje in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja, za:

- pridobitev izobrazbe na visji ravni,

- pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK) ali temeljnih poklicnih kvalifikacij (TPK),
- pridobitev ali dvig splosnih in poklicnih kompetenc,

- pridobitev razli¢nih certifikatov (npr. slovenski jezik, tuji jeziki...).

V 7 letih izvajanja javnega razpisa, bo v svetovanje vklju¢enih najmanj 20.000 zaposlenih, od
tega naj bi jih bilo najmanj 75% vkljucenih v nadaljnje izobrazevanje ali v pridobitev NPK ali
dolocenega certifikata.

Zaposlenim je na voljo brezplaéna pomoc pri nacrtovanju njihove osebne in karierne poti z
izbiro primernega izobraZevanja ali usposabljanja, ugotavljanjem Ze pridobljenega znanja,
spremljanjem med izobrazevanjem in podpora ob zakljucku le-tega.
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Zaposleni ozavestijo svoje znanje, spretnosti in kompetence ter jih znajo predstaviti na
ustrezen nacin (npr. z oblikovanje zbirne mape, e-portfolija in drugimi dokazili), s ¢imer
postanejo bolj dovzetni in motivirani za vkljuevanje v nadaljnje izobraZevanje in
usposabljanje ali spremembo in nadgradnjo kariere (prekvalifikacija in dokvalifikacija).
Posledi¢no se izboljsa tudi njihova socialna vklju¢enost, osebnostna rast in njihov materialni
poloZzaj.

Nosilci 15 konzorcijev so ljudske univerze, ki v konzorciju povezujejo 40 razli¢nih organizacij in
okrog 80 svetovalcev. S 15 konzorciji je pokrito delovanjem na obmocju cele Slovenije. Nosilci
konzorcijev so:
1. Andragoski zavod LU Velenje,

Andragoski zavod Maribor — LU,

CDI UNIVRZUM Ljubljana,

LU Jesenice

LU Koper,

LU Krsko

LU Murska Sobota,

LU Nova Gorica

LU Ptuj,
. MOCIS Slovenij Gradec,
. RIC Novo mesto,

0 00 NOU A WN

Bl R
N » O

. UPI - Ljudska univerza Zalec

[EEN
w

. Zasavska LU,

=
o

. ZIK Crnomelj,

[EEN
ul

. Zavod Znanje Postojna.

Kontaktni podatki vseh izvajalcev (nosilcev 15 konzorcijev in partnerjev) in opisi dejavnosti po
javnem razpisu so na spletni strani projekta www.zaznanje.si.

Andragoski center Slovenije (v nadaljevanju ACS) z aktivnostmi v ESS projektu Strokovna
podpora informativno svetovalni dejavnosti in vrednotenju neformalno pridobljenega
znanja 2016-2022 strokovno podpira izvajanje Javnega razpisa za financiranje dejavnosti
informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega
znanja od 2016 do 2022.
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V okviru ACS projekta potekajo 3 podaktivnosti:

Podaktivnost 1 Podaktivnost 2 Podaktivnost 3

Razvoj strokovnih gradiv, Strokovno svetovanje
programoyv, pristopov izvajalcem

Sodelovanje s socialnimi
partnerji

1.2 Namen in vsebina evalvacijskih obiskov ACS pri 15 konzorcijih v obdobju marec —
julij 2019

V marcu 2019 je ACS pricel z izvajanjem evalvcijskih obiskov vseh 15 konzorcijev z namenom,
da po dobrih dveh letih in pol izvajanja dejavnosti svetovanja za zaposlene, pri nosilcih
konzorcijev in njihovih partnerjih preveri, kako uspesno in ucinkovito potekajo aktivnosti po
javnem razpisu, kaj je potrebno nadgraditi in kako lahko ACS pri tem strokovno pomaga in
podpre izvajalce pri nadaljnjem izvajanju.

Na osnovi sprotnega spremljanja izvajanja dejavnosti po javnem razpisu, smo sodelavci na ACS

opredelili naslednje klju¢ne teme za pogovore na evalvacijskih obiskih:

- potek dejavnosti in dosezeni rezultati,

- uporaba svetovalnih pripomockov v procesu svetovanja za zaposlene,

- sodelovanje s podjetji,

- partnerstvo: v konzorciju, stratesko, s sindikati,

- strokovna podpora ACS in usposabljanje svetovalceyv,

- drugo: specificne teme za konzorcij in povezovanje med srediS¢em ISIO in dejavnostjo po
javnem razpisu svetovanja za zaposlene.

1.3 Potek evalvacijskih obiskov

Evalvacijski obiski so potekala v obdobju marec — julij 2019. Izpeljevalo jih je 5 sodelavk ACS,
ki so vkljucene v ESS projekt Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti in
vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 na ACS. Na vsak obisk sta $li dve
sodelavki, ki sta predhodno analizirali doseZene rezultate in druge podatke o poteku javnega
razpisa za izbrani konzorcij po aplikaciji SV-ZAP in iz druge dokumentacije, pridobljene na ACS
(npr. podatki o vklju¢enih svetovalcih in nacrtovanih in doseZenih kazalnikih, ki so jih konzorciji
pred evalvacijskim obiskom posredovali sodelavkam ACS na pripravljenem obrazcu, glejte
Prilogo 1). Podatki za posamezen konzorcij so bili primerjani tudi s skupnimi podatki za vse
konzorcije (s povprecji, doseZzenimi na ravni vseh 15 konzorcijev). V analizo so bili vkljuéeni

1 Podaktivnosti in naloge znotraj le teh so med seboj povezane, pri éemer tudi naértovani kazalniki, ki so: 10
strokovnih gradiv in 11 strokovnih in promocijskih dogodkov, podpirajo drug drugega.
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podatki za obdobje od 1. 6. 2016 (zacetek dejavnosti po javnem razpisu) do 31. 12. 2018. Ob
poteku pogovora so sodelavke ACS nosilcem konzorcija in njihovim partnerjem posredovale
povratno informacijo o dosezenih rezultatih ter pri tem izpostavile, kaj je dobro in naj poteka
tako Se naprej, kaj pa ni Se tako dobro in je potrebno Se nadgraditi.

Evalvacijski pogovori so potekali enotno po vnaprej pripravljenem vprasalniku, ki je v Prilogi 2.
Po vsakem evalvacijskem obisku je bilo pripravljeno porocilo. Na osnovi analize vseh 15 porocil
so v nadaljevanju prikazane kljuéne ugotovitve po posameznih tematskih sklopih. V
ugotovitvah je predstavljeno, kaj dobro poteka, kaj so pomanjkljivosti in predlogi na
nadgradnjo pri nadaljnjem delu izvajalcev in ACS.

2 POTEK DEJAVNOSTI IN DOSEZENI REZULTATI

2.1 Potek dejavnosti na splosno (Tanja Vili¢ Klenovsek)

Del priprave na evalvacijske obiske je bila opravljena analiza podatkov za vsak konzorcij
posebej: dosezki na ravni konzorcija in na ravni partnerjev ter primerjava podatkov med
partnerji in primerjava podatkov vsakega konzorcije posebej s skupnimi podatki vseh 15
konzorcijev (s povprecnimi podatki na ravni 15 konzorcijev).

Vsebina javnega razpisa zajema dve podrogji:
- svetovanjein
- vrednotenje znanja zaposlenih.

Zato smo v analizi posebej pogledali obseg dejavnosti svetovanja in obseg dejavnosti
vrednotenja znanja zaposlenih. Tudi v racunalniski aplikacija SV-ZAP za spremljanje dejavnosti
svetovalci posebej belezijo podatke za storitev svetovanja in posebej za storitev vrednotenja.
V Prilogi 3 je preglednica, iz katere je razvidno kateri podatki se beleZijo za svetovanje in kateri
za vrednotenje.

Ker je dejavnost vrednotenja za svetovalce zahtevnejSa in kompleksnejSa ter ¢asovno
obsezZnejsa, smo vnaprej pricakovali, da bo delez vrednotenja manjsi, pricakovali pa smo, da
bo nekje med 20 in 30 %. Podatki za obdobje od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018 pa kazejo, da je ta
posebej povprasali o razlogih za tako nizek delez te dejavnosti ter jih za naprej spodbudili, da
to dejavnost okrepijo (ve¢ o tem piSemo v nadaljevanju).

V analiziranem obdobju od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018 je bilo bodisi v svetovanje bodisi v
vrednotenje vkljucenih 10.863 zaposlenih, kar predstavlja 54 % od nacrtovanih 20.000
vklju€enih zaposlenih v 6-letnem obdobju.
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V tem obdobju je bilo v projektu vklju¢enih 75 svetovalcev, z razlicnim obsegom delovnih ur,
od 10 % do 100 % delovnega casa.

V spodnji preglednici 1 so prikazani podatki o Stevilu in delezu prvih sre¢anj za svetovanje in
prvih sre¢anj za vrednotenje.

Preglednica 1: Stevilo in % prvih obravnav v obdobju 1.6.2016-31.12.2018 v vseh 15
konzorcijih za svetovanje in vrednotenje

Obravnave St. %
Prvo srecanje je svetovalna obravnava 10.212 94%
Prvo srecanje je obravnava vrednotenja 651 6%

Skupaj: | 10.863 100%

Iz podatkov v preglednici 1 je razvidno, da je kot prva obravnava svetovanje zabeleZzeno v 94
%, vrednotenje pa le v 6 %.

V spodniji preglednici 2 pa so podatki o prvih in ponovnih srec¢anjih za svetovanje in prvih in
ponovnih sre¢anjih za vrednotenje.

Preglednica 2: Stevilo vseh obravnav (prve in ponovne) v obdobju 1. 6. 2016-31. 12. 2018 v
vseh 15 konzorcijih

Prva in ponovne obravnave skupaj St. %

St. svetovalnih obravnav 14.761 92%

St. obravnav vrednotenja 1.268 8%
St. vseh obravnav skupaj | 16.029 100%

Iz podatkov v preglednici 2 je razvidno, da je v primeru, ko stranka iz postopka, ki je bil prvotno
opredeljen kot svetovanje, preide v postopek vrednotenja (torej ne kot prva, ampak
vrednotenje kot ena od naslednjih obravnav), je delez obravnav vrednotenja za 2 odstotni
tocki visji kot vrednotenja kot prva obravnava in sicer 8 %.

V preglednici 3 pa so predstavljeni podatki o doseganju kazalnika rezultata v opazovanem

obdobju za vseh 15 konzorcijev skupaj. Javni razpis predvideva kot kazalnik rezultata vkljucitev

Vi

- programe za dvig izobrazbene ravni,

- programe za pridobitev splosnih kompetenc (javno veljavni programi),

- programe za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc (programi, ki niso javno veljavni),

- postopke za pridobitev NPK (nacionalnih poklicnih kvalifikacij) ali TPK (temeljnih poklicnih
kvalifikacij),
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- postopke pridobivanja drugih certifikatov (npr. slovenski in mednarodni certifikat tujih
jezikov, ECDL in drugi).

Preglednica 3: Kazalniki rezultata v obdobju 1. 6. 2016-31. 12. 2018 v vseh 15 konzorcijih

Kazalniki rezultata: St. %

vkljucitev v programe za dvig izobrazbene ravni 660 7,2

vkljucitev v programe za pridobitev splosnih kompetenc (javnoveljavni) | 1.327 14,3

vkljucitev v programe za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc 6.298 68

vkljucitev v postopke za pridobitev NPK/TPK 502 5,5

vkljucitev v postopke pridobivanja drugih certifikatov 489 5
9.276

(85,4 % glede na | 100
Skupaj: | vse vkljuene)

Skupen kazalnik rezultata je 85,4 % - to pomeni, da se je po 4 tednih oz. najkasneje po 6
mesecih (meri se po 4 tednih in po 6 mesecih) v izobrazevanje vkljucilo 85,4 % od vseh
vklju€enih zaposlenih v svetovanje (9.276 zaposlenih od vseh 10.863 vkljuc¢enih zaposlenih).
Glede na kazalnik javnega razpisa, da naj bi bilo najmanj 75% vkljuenih v nadaljnje
izobrazevanje ali v pridobitev NPK ali dolo¢enega certifikata, le-to pomeni, da je bil v obdobju
1.6.2016-31. 12. 2018, kazalnik presezen.

Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je najvec zaposlenih bilo vklju¢enih v programe za
pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc (68 %), sledijo vkljuCitve v programe za pridobitev
splosnih kompetenc — javnoveljavni (14,3 %), v programe za dvig izobrazbene ravni (7,2 %), v
postopke za pridobitev NPK/TPK (5,5 %) in v postopke pridobivanja drugih certifikatov (5 %).
Podatki so prikazani tudi v grafi¢ni obliki, v grafu 1. Na evalvacijskih obiskih smo svetovalce
spodbudili, da zaposlene celostno informirajo o vseh moznostih izobrazevanja in usposabljanja
ali pridobivanja drugih certifikatov. Posebej smo se pogovarjali o razlogih za manjsi interes za
vkljuéevanje v programe za dvig izobrazbene ravni, za vkljucitev v pridobitev NPK ali drugih
certifikatov ter o odpravljanju ovir, ki jih zaposleni pri tem imajo.
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Graf 1: Kazalnik rezultata v obdobju 1. 6. 2016-31. 12. 2018 v vseh 15 konzorcijih
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2.2 Potek svetovalne dejavnosti in dosezZeni rezultati (Andreja Dobrovoljc)

Podatki o vkljuenosti zaposlenih v vseZivljenjsko ucenje (po Anketi o izobrazevanju odraslih
iz leta 2016) kazejo, da so zaposleni v izobrazevanje vkljuéeni, v letu 2016 se je izobrazevalo
56 % delovno aktivnih. Med njimi je bil glavni razlog izobraZevanja za potrebe dela, dvema
tretjinama zaposlenih pa so to izobrazevanje financirali ali sofinancirali delodajalci.

Potreba po izobraZzevanju zaposlenih je velika, so pa zaposleni raznolika skupina, med katerimi
so velike razlike v motiviranosti za izobrazevanje ter v ovirah, ki jim vklju¢evanje v
izobrazevanje preprecujejo. Glavna ovira je Se vedno nezainteresiranost za izobrazevanje,
nemotiviranost, pa stroski izobraZevanja, neustrezen urnik izobraZevalnih dejavnosti,
druZinske obveznosti, drugi osebni razlogi. Med razlogi je tudi pomanjkanje podpore
delodajalca ali javnih sluzb.

Vse te ovire morajo svetovalci upostevati pri svetovalni dejavnosti za zaposlene. Upostevati
pa morajo tudi trende, ki se kazejo na trgu dela v prihodnosti: izginjanje nekaterih poklicev,
nastajanje novih, predvsem visoko avtomatiziranih, posodabljanje obstojecih delovnih mest.
To kaze na veliko potrebo po dodatni usposobljenosti zaposlenih, pridobivanju novih
kompetenc, tako s podroéja digitalizacije, avtomatizacije, kot tudi temeljnih kompetenc.
Zaposleni, ki se ne bodo usposabljali, bodo na trgu dela mnogo bolj ranljivi kot zaposleni, ki se
in se bodo vkljuéevali v procese vseZivljenjskega ucenja.
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Projekt Svetovanje za zaposlene je prvi projekt v svetovalni dejavnosti v izobraZevanju odraslih
namenjen izkljuéno skupini zaposlenih odraslih. Izvajalci dejavnosti se z zaposlenimi odraslimi
sreCujejo Ze vrsto let, tako v dejavnosti svetovalnih sredis¢ za izobrazevanja odraslih — sredis¢
ISIO kot tudi v drugih oblikah svetovalnih dejavnosti za odrasle, a so bili zaposleni le ena od
skupin, ki so jim svetovanje nudili.

Da so zaposleni raznolika skupina, z razlicnimi motivi in ovirami, so nam svetovalci sporocali
tudi ob sprotnem spremljanju te dejavnosti. Glede na dosedanjo prakso svetovalnega dela,
delo s to ciljno skupino zahteva drugacéne svetovalne prijeme.

Zato nas je poleg sploSnega mnenja o izvajanju svetovalne dejavnosti, Se posebej zanimala
ocena svetovalcev o delu s skupino zaposlenih. Poleg tega nas je zanimalo tudi mnenje
svetovalcev o trajanju svetovalnih obravnav, ponovnih storitvah ter izhodih svetovanja. Se
posebej v povezavi z doseganjem kazalnika rezultata, ki so doloceni z JR za financiranje
dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja od 2016 do 2022.

Evalvacijsko vprasanje, ki smo ga v razgovoru postavili svetovalcem je bilo: Kako so zadovoljni

s potekom dejavnosti Svetovanja za zaposlene — svetovalni del? Znotraj tega vprasanja pa

nas je posebej zanimala:

- ocena zahtevnosti dela s skupino zaposlenih glede na druge skupine odraslih,

- trajanje svetovalnih storitev,

- delez ponovne storitve,

- ocena moznosti izhodov svetovanja,

- ovrednotenje rezultatov svetovanja glede na kazalnike rezultata oz. glede na delez
uspesnosti vkljucevanja odraslih v razliéne oblike izobraZevanja.

V nadaljevanju predstavljamo povzetke odgovorov svetovalcev na posamezne sklope
vprasanj, ki smo jih svetovalcem na obiskih zastavili.

2.2.1 Ocena zahtevnosti dela s skupino zaposlenih glede na druge skupine odraslih

Mnenja svetovalcev o zahtevnosti svetovalnega dela z zaposlenimi so zelo razli¢éna. Nekateri
so skupino zaposlenih ocenili kot zelo zahtevno, drugacno, drugi pa jo ocenjujejo kot enako
zahtevno kot ostale skupine odraslih, ki jim v sredisc¢ih ISIO nudijo svetovanje.

Nekateri svetovalci so zaposlene oznacili kot novo, drugacno ciljno skupino, ki jim je sploh na
zaletku izvajanja svetovalne dejavnosti predstavljala velik izziv. Se posebej pri nizko
izobrazenih, se sreCujejo z njihovo nemotiviranostjo za izobraZevanje, saj menijo, da
svetovanja in izobrazevanja ne potrebujejo. Poleg nemotiviranosti zaposlenih je pogosta tudi
nemotiviranost podjetij, da bi vlagala v manj izobrazene zaposlene.
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Izpostavljena je bila razlika v motiviranosti za svetovalno dejavnostjo med manj izobrazenimi
ter bolj izobrazenimi ter med zaposlenimi na manj zahtevnih delovnih mestih ter zaposlenim
na zahtevnejsih, klju¢nih delovnih mestih. Tudi starejsi zaposleni so pogosto manj motivirani
za svetovanje. Kot bolj motivirana skupina zaposlenih so bili omenjeni zaposleni, ki jim je
zaradi razli¢nih razlogov pretila izguba zaposlitve.

Drugi svetovalci pa so imeli drugacne izkusnje in so skupino zaposlenih ocenili kot zelo
motivirano, hvaleZzno za ponujene svetovalne storitve ter za moZnosti brezplacnega
izobrazevanja. Svetovanje je zanje dobra izkusnja, ki je omogocila refleksijo njihove kariere in
poklicnih interesov.

Se pa vecdina svetovalcev strinja, da so zaposleni specifi¢na ciljna skupina. Vecina zaposlenih
ima jasne karierne in izobrazevalne cilje in od svetovalne dejavnosti jasna pricakovanja. Delo
s to ciljno skupino zahteva drugacne pristope in aktivnejSe sodelovanje z mrezo partnerjev,
tako podjetij kot tudi drugih partnerjev v lokalnem okolju (zbornice, sindikati ipd.).

Svetovalci imajo za zaposlene vel svetovanja za nacrtovanje in razvoj kariere. Pogosto
svetujejo zaposlenim, ki Zelijo zamenjati delovho mesto ali delodajalca, to pa je vcasih
povezano tudi z oviro oz. strahom, da bi za vkljucitev v dejavnost svetovanja izvedel zdajsSnji
delodajalec. Kar nekaj svetovalcev je poudarilo, da svetovanci niso Zeleli, da bi delodajalci
vedeli za njihovo udelezbo v svetovalnem procesu.

Pogost motiv za svetovanje je tudi opolnomocdenje zaposlenega pred prihajajoco
reorganizacijo podjetij.

Kot oviro za vkljuevanje v svetovanje in kasneje v izobraZevanje svetovalci za zaposlene
navajajo tudi nacin dela, saj nekateri zaposleni delajo po 12 ur ali pa ve¢izmensko. Njih je po
kon¢anem delu ali pred njegovim zacetkom zelo tezko motivirati Se za svetovalno dejavnost.

Med konzorciji je razlicen tudi nacin pridobivanja zaposlenih: nekateri ve¢inoma delajo z
zaposlenimi posamezniki, drugi pa so s svetovalno dejavnostjo prisotni v podjetjih. Razlika je
tudi v odzivnosti podjetij; v nekaterih okoljih so zelo odzivni in motivirani za sodelovanje, v
drugih jih je za izvajanje dejavnosti tezje pridobiti. V nekaterih okoljih so imeli na zacetku
tezave z vzpostavljanjem stikov s podjet;ji, a se z dolZino izvajanja projekta stanje izboljsuje.

Nacin pridobivanja zaposlenih je povezan tudi z motiviranostjo posameznikov, nekateri
svetovalci opaZajo, da so za svetovanje bolj motivirani zaposleni, ki se za svetovanje odlocijo
individualno.

V nekaterih okoljih imajo tezave pri izvajanju svetovalnih storitev v podjetjih. Ta jim cas in
prostor omogocijo za izvedbo izobraZevanj, za svetovalno dejavnost pa ne.
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Razli¢no je tudi vklju¢evanje ranljivih ciljnih skupin zaposlenih v svetovalno dejavnost. Najvec
se vanjo vkljuCujejo migranti in priseljenci, nekatere organizacije pa vklju€ujejo tudi odrasle iz
varstveno delovnih centrov, gluhe/naglusne, Rome, delovne invalide.

Svetovalci se trudijo, da v svetovanje vkljuCujejo manj izobraZene in starejse.

Izjema so priseljenci, ki so velikokrat bolj izobraZeni, a zaposleni na manj zahtevnih delovnih
mestih. Zato si Zelijo napredovanja ali menjavo delovnega mesta in so za svetovanje in
izobraZevanje zelo zainteresirani.

V nekaterih okoljih zaznavajo tudi druge ciljne skupine zaposlenih, ki bi jih bilo smiselno
usmerjati ne samo v svetovalno dejavnosti ampak tudi v izobraZevanje, npr. mlajsi zaposleni,
z niZjimi temeljnimi spretnostmi, v razlinih panogah. Tak je primer mlajSih zaposlenih na
podrocju premogovnistva, kajti vse napovedi kazejo na opuscanje te panoge, a moznosti za
vkljuéevanje imajo precej manj kot njihovi starejsi kolegi. Ti pa so za svetovanje in
izobraZevanje manj motivirani.

Se pa precejSen delez zaposlenih ne Zeli opredeliti kot ranljiva skupina in v obrazcu, ki ga
izpolnjujejo pri pripadnosti eni od ranljivih skupin oznacijo »ne« ali »no¢em odgovoriti«. To
dejstvo je v tesni povezavi z delezem ranljivih zaposlenih, saj je bilo po podatki iz spremljanja
po aplikaciji SVZAP med vsemi zaposlenimi ranljivih le 20,7 %. Glede na dolgoletno spremljanje
svetovalne dejavnosti pa je nasa ocena, da se v svetovalno dejavnost vkljuCuje vsaj 50 % ali
ve¢ odraslih iz razliénih ranljivih skupin. To spremljanje sicer zajema vse odrasle in ne le
zaposlene, a gotovo razlika v skupini zaposlenih ni tolikSna kot jo sedaj kazejo podatki.

Glede na tip zaposlitve je bilo v svetovanje vkljucenih dale¢ najvecji delez zaposlenih za
nedolocen ¢as — 73 %. Samozaposlenih in zaposlenih za krajsi ali dolocen ¢as je bil nizji delez.

2.2.2 Trajanje svetovalnih storitev

Podatki Aplikacije za spremljanje dejavnosti svetovanje za zaposlene (aplikacija SVZAP) kazejo,
da veCinoma prevladujejo obravnave do ene ure. Med temi je 40 % do pol ure ter 49 % do ene
ure. Obravnayv, daljsSih od 1 ure je le 10 %. Med konzorciji so precejSnje razlike, zato nas je Se
posebej zanimalo, kako svetovalci ocenjujejo izvajanje svetovalne dejavnosti glede na trajanje
storitev.

V pogovorih so svetovalci izpostavili razliécne nacine izpeljevanja svetovanja, povezanega s
trajanjem storitev. Kar nekaj svetovalcev je poudarilo, da imajo v podjetjih omejen ¢as za
izvajanje svetovalne dejavnosti, zato so storitve krajse.

Drugi svetovalci opaZajo razlike med svetovanjem zaposlenim v podjetjih in tistimi, ki se za
svetovanje odlocajo individualno. Slednji so za svetovanje bolj motivirani, vzamejo si ¢as in z
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njimi lahko svetovalci izpeljejo daljSe, poglobljene storitve. Pri teh svetovancih lahko v
svetovalnem procesu uporabljajo razliéna orodja in svetovalne pripomocke, medtem ko je
njihova uporaba v podjetjih zaradi ¢asovnih omejitev redka.

Nekateri svetovalci opravijo prvo sreCanje poglobljeno in celostno, da zaposleni Ze na tem
sre¢anju dobijo vse potrebne informacije in se odlocijo za nadaljnjo izobraZevalno pot,
naslednja sre¢anja pa so namenjena spremljanju napredka in so zato tudi krajsa.

Precej je tudi krajsih storitev, informativnih. Za nekatere le te se svetovalci pogosto niti ne
odlocijo, da jih zabelezijo v aplikaciji.

2.2.3 DeleZ ponovnih storitev

Razpis za izvajanje svetovalne dejavnosti za zaposlene predvideva poglobljeno in celostno
svetovanje zaposlenim. Stevilo obravnav v njem sicer ni dologeno, a strokovna priporocila za
izvajanje svetovalne dejavnosti za izvedbo celovitega in poglobljenega svetovalnega procesa
priporocajo vec srecanj. Tako se lahko svetovalec svetovancu poglobljeno posveti, odraslemu
pa vec€ obravnav nudi moZnost postopnega resevanja njegovih dilem in tezav.

Spremljanje dejavnost svetovanja za zaposlene je pokazalo, da je povprecno Stevilo obravnav
vseh konzorcijev 1,5 obravnave na svetovanca. Kar pomeni, da so nekatere svetovalne
obravnave tudi enkratne. To potrjujejo tudi odgovori svetovalcev.

Ker je svetovanje zaposlenim specifiéno in sploh pri izvajanju v podjetjih éasovno omejeno,
svetovalci velikokrat ne morejo izpeljati ve¢ kot 1 svetovalno obravnavo, pri tem pa omejeno
trajanje srecanja izkoristijo ¢im bolj optimalno

V povezavi z jasnimi cilji zaposlenih so tudi opazanja nekaterih svetovalcev, da svetovanci
pogosto pridejo do reSitve Ze v enem sre¢anju in zato niso zainteresirani za veckratne
obravnave. Tudi Ce svetovalci presodijo, da bi bilo vsaj eno srecanje Se smiselno in jih nanj
povabijo, se le tega velikokrat ne udeleZijo.

2.2.4 Ocena moznosti izhodov svetovanja ter ovrednotenje rezultatov svetovanja glede na
kazalnik rezultata

Kot smo Ze zapisali v uvodu, Javni razpis za financiranje dejavnosti informiranja in svetovanja

ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja od 2016 do 2022, poleg

kazalnika vkljucitve v eno od oblik izobraZzevanja predvideva Se dva druga kazalnika:

1. pri¢akovano Stevilo udelezencev vklju¢enih v dejavnost ISIO. Po razpis bodo vsi konzorciji
med leto 2016 in 2022 zagotovili svetovanje najmanj 20.000 udeleZencev;
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2. delez udelezencev, ki se bodo po zakljuéenem svetovanju vkljucili v formalno ali
neformalno izobraZevanje oziroma usposabljanje ali v postopke za pridobitev kvalifikacije
oziroma certifikata bo najmanj 75% od udelezencev, ki so bili vklju¢eni v svetovanje.

Vsak izbran konzorcij ima znotraj obeh kazalnikov doloceno Stevilo udelezencev svetovalne
dejavnosti, to Stevilo pa so po svoji strokovni presoji razdelili po posameznih letih izvajanja
svetovalne dejavnosti za zaposlene.

Konzorciji z doseganjem kazalnikov nimajo tezav. Tudi e je v kateri od organizacij v konzorcijih
v dolo¢enem obdobju nizje Stevilo udeleZencev svetovalne dejavnosti, je na nivoju celotnega
konzorcija Stevilo ustrezno. Dosedanji potek svetovalne dejavnosti po javnem razpisu kaze, da
ne bo tezko doseci skupno Stevilo vklju¢enih 20.000 odraslih. Vendar hkrati pricakujemo, da
bo v naslednjih letih potrebno Se nekoliko ve¢ napora vloZiti v motiviranje tistih zaposlenih, ki
se do sedaj niso vkljucevali v izobraZevanje in ne prepoznavajo koristi izobrazevanja za sebe.

Tudi delez udelezencev, ki se po kon¢anem svetovanju vkljucijo v eno od oblik izobraZzevanja,
je visok in presega v razpisu dolocenih 75 %, za obdobje 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018 je kar 89,3%.

V grafu 2 je prikazan delez vkljucenih v razlicne oblike izobraZzevanja.

Graf 2: Delez vkljucitev zaposlenih v razlicne oblike izobrazevanja v obdobju 1. 6. 2016-31.
12. 2018 v vseh 15 konzorcijih
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Med vrstami izobraZevanja, ki jih odrasli najveckrat izberejo, so vkljucitve v razlicne oblike
programov za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc. Kar je logi¢no, saj je ponudbe
brezplacnih neformalnih izobrazevanj veliko, tako pri organizacijah, ki izvajajo svetovalno
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dejavnost (neformalni programi za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc - TPK), kot
v drugih organizacij v lokalnem okolju (npr. Munera3). Na drugem mestu so vkljucitve v
javnoveljavne programe za pridobitev splosnih kompetenc (ve¢inoma v programe za temeljne
kompetence — UZU programe). Vkljucitev v formalno izobraZevanje, NPK/TPK ter postopke za
pridobivanje drugih certifikatov pa je zelo malo.

Svetovalci so v pogovorih potrdili podatke iz spremljanja dejavnosti, da se odrasli najvec
vkljuCujejo v neformalne programe za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v
organizacijah, kjer so bili delezni tudi svetovalne obravnave. Tudi sicer so svetovalci povedali,
da je zelo dobro, da imajo poleg svetovanja za zaposlene tudi moZnost usmerjanja odraslih v
brezpla¢ne programe neformalnega izobraZevanja. Na ta nacin so s svetovalno dejavnostjo
prisli v podjetja, saj se podjetja mogoce ne bi odlocila le za izvajanje svetovanja za zaposlene.

Vec je vkljuevanja v krajsSe neformalne programe, zanimanja za daljSe je manj. Svetovalci kot
razlog navajajo ¢asovno stisko, tako pri zaposlenih kot pri delodajalcih. Nekateri svetovalci so
povedali, da podjetja celo raje narocijo placljiva krajsa izobraZevanja kot pa, da se posluZijo
brezplacnih daljsSih programov izobraZzevanja. Delodajalci navajajo, da svojih zaposlenih daljsi
¢as ne morejo pogresati zaradi narave delovnih procesov.

V nekaterih okoljih zanimanja med niZje izobraZenimi za formalno izobrazevanje ni, razen za
vkljuCitev v osnovno Solo za odrasle, povecini pa je glavni razlog finan¢ni. MoZnost
sofinanciranja vkljucitve v formalno izobrazevanje do zaklju¢ene srednje splosne, strokovne
ali tehniske Sole sicer je, a ker je potrebno izobrazevanje vnaprej financirati, potem pa se
stroski povrnejo, tega vecina odraslih finan¢no ne zmore.

Kot razlog za nizko napotovanje v pridobitev NPK/TPK svetovalci porocajo, da v nekaterih
okoljih na sploSno ni zanimanja za pridobivanje NPK. Povezana s tem je tudi moZnost
zaposlitve, saj kljub pridobljeni kvalifikaciji zaposlitvene moZnosti niso boljSe. Nizje Stevilo
vkljucitev v to obliko kvalifikacij je v nekaterih okoljih povezano tudi z odsotnostjo partnerjev,
ki nudijo moznosti pridobitve NPK.

So pa svetovalci opozorili, da je pri zaposlenih vec kariernega svetovanja, svetovanja za
menjavo sluzbe in ta svetovanja ne pomenijo uspesSnosti v smislu doseganja kazalnika
rezultata. Pogosto obravnav, ki nimajo izhoda v vkljucitvi v eno od izobrazevalnih oblik v
aplikacijo SVZAP, niti ne vpisejo.

Predlagajo, da bi se tudi izhod — uspe$no karierno svetovanje in vrednotenje predhodno
pridobljenega znanja Stelo kot realiziran kazalnik.
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Predlagano je bilo tudi, da bi ¢as za spremljanje podaljsal iz 6 mesecev na eno leto. Marsikateri
svetovanec se za izobraZevanje zaradi razli¢nih osebnih ovir odloci kasneje in ne v 6 mesecih
po kon¢anem svetovanju.

2.2.5 Ugotovitve evalvacije

Splosne ugotovitve evalvacije so, da je dejavnost svetovanja zaposlenim drugacna in nova
dejavnost za vecino izvajalcev. Povezano z dejavnostjo je tudi sodelovanje z novimi partneriji,
to so vedinoma podjetja. Izkusnje sodelovanja z njimi so zelo razliéne, v nekaterih okoljih
sodelovanje tece brez tezav, drugje so bile tezave le na zacetku in se je kasneje izboljsalo, v
nekaterih okolji pa sodelovanje tudi po treh letih izvajanja dejavnosti ne tece in svetovalci
vecinoma delajo s posamezniki, ki na svetovanje pridejo individualno in ne preko podjetij.

Ciljna skupina zaposlenih je nova, drugacna. Tako kot pri sodelovanju s podjetji je tudi tu
izkusnja razli¢na, nekateri zaposleni so zelo motivirani, drugi manj. Kar zaposlene po besedah
svetovalcev dolo¢a najbolj, so jasni cilji, s katerimi prihajajo na svetovanje. Vec je tudi
kariernega svetovanja in svetovanja za osebni razvoj. OpaZena je razlika med motiviranostjo
zaposlenih, ki jih na svetovanje napoti podjetje in tistih, ki se za dejavnost odlocijo sami. Slednji
so pogosto bolj motivirani za svetovanje in tudi bolj zainteresirani za uporabo razli¢nih orodij
in svetovalnih pripomockov.

Kar kaZejo statisti¢na spremljanja in raziskave, se potrjuje tudi v praksi. Najmanj motivirani za
svetovanje in izobraZzevanje so manj izobrazeni, povecini zaposleni na manj zahtevnih delovnih
mestih. Te je Se posebej tezko prepricati o koristih izobrazevanja. Med manj izobrazenimi je
bolj motivirana skupina zaposlenih, ki so pred izgubo zaposlitve.

Pogosto opazeno je tudi dejstvo, da mnogo zaposlenih ne Zeli, da delodajalci vedo za njihovo
obiskovanje svetovalne dejavnosti. To so vedinoma tisti zaposleni, ki razmisljajo o svoji
karierni, spremembi le te in tudi morebitni menjavi zaposlitve.

Trajanje in Stevilo svetovalni obravnav je glede na svetovalno dejavnost, ki se izvaja tudi za
druge ciljne skupine in ne le zaposlene, daljse in veckratno. Na splosno lahko opazimo vec
trendov:

- prve obravnave so daljSe in bolj poglobljene, saj zaposleniin podjetja ne morejo namenjati
veC kot eno srecanje svetovalni dejavnosti. Ali pa prvemu, poglobljenemu in daljSemu
srecanju sledijo krajsa srec¢anja, namenjena spremljanju napredka.

- Obravnav je sicer vec, a so krajse, kajti podjetja zaposlenim za svetovanje omogocijo le
krajsi ¢as.

- Obravnave odraslih, ki na svetovanje pridejo kot posamezniki in jih ne poslje podjetje, so
po navadi daljSe in veckratne.
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Z doseganjem kazalnikom svetovalci nimajo teZav, opazamo pa, da nekaterih obravnav, ki so
krajse, informativne narave in obravnav, kjer ni cilj doseganje kazalnikov rezultata, nekateri
svetovalci niti ne vpisejo v aplikacijo za spremljanje dela svetovanja zaposlenim. Ceprav je
zahtevan delez uspesnosti postavljen na 75 %, takSnih obravnav ne vpisejo.

Prav tako ni izhoda pri kariernem svetovanju ter pri vrednotenju predhodno pridobljenega
znanja, zato svetovalci predlagajo, da bi morala biti tudi ta svetovanja ovrednotena z izhodom,
saj je bilo opravljeno kakovostno in strokovno svetovalno delo.

2.2.6 Predlagani ukrepi

Projekt svetovanje zaposlenim uspeSno odgovarja na potrebe zaposlenih po svetovalni
dejavnosti za vecje vkljuevanje zaposlenih v izobraZevanje in ucenje. Kazalniki, doloceni s
projektom, so dosezeni. Poleg analiziranih podatkov to kaze tudi analiza evalvacijskih obiskov
na temo poteka svetovalne dejavnosti.

Kljub vsemu izvajalcem predlagamo nekaj priporocil oz. ukrepov za izvajanje dejavnosti v letih
zakljucka projekta, do 2022.

Glede na precejsnje razlike v motiviranosti zaposlenih izvajalcem predlagamo, da poskusajo Se
naprej iskati razlicne nacine informiranja in promocije svetovalnih in izobrazevalnih moznosti,
s katerimi bi v svetovalno dejavnost pritegnili zaposlene, ki se sicer za to dejavnost ne zanimajo
0z. 0 njej niso informirani. Pri promociji naj bodo Se posebej pozorni na manj izobraZzene
zaposlene na manj zahtevnih delovnih mestih. Zanje velja, da so delodajalci pripravljeni manj
vlagati v njihovo izobrazevanje kot v bolj izobrazene in zaposlene na klju¢nih delovnih mestih,
zato je potrebno najti tudi druge nacine informiranja in motiviranja.

Pri tem so jim gotovo lahko v pomoc izkusnje drugih konzorcijev in predlagamo, da izvajalci
uporabijo metodo zgledovalnih obiskov pri tistih izvajalcih, ki imajo na podrocju motiviranja
zaposlenih, dobre izkusnje.

Svetovalno delo z zaposlenimi je drugaéno, zahteva druge pristope in sodelovanje z drugimi
partnerji. Andragoski center Slovenije je v treh letih podpore projektu svetovalcev ponudil kar
nekaj spopolnjevanj na temo motiviranja zaposlenih in podjetij za svetovalno dejavnost in
izobrazevanje. Predlagamo, da se tudi sami svetovalci udeleZijo Se kakega od drugih
izobrazevanj na to temo ter tako Se bolj razvijajo vescine svetovalnega dela s to ciljno skupino.
Za motivacijo zaposlenih je smiselno Se bolj vkljuciti tudi strateske in strokovne partnerje, Se
posebej zdruZenja in organizacije, ki se ukvarjajo z zaposlenimi. Na ta nacin bo informacija
prisla do vec podjetij, tudi srednje velikih in manjsih, za katere opazamo, da se manj odloc¢ajo
za svetovanje in izobraZevanje svojih zaposlenih. Pri informiranju in motiviranju zaposlenih na
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manj zahtevnih delovnih mestih ima gotovo pomembno vlogo sindikat. Zato je potrebno najti
Se dodatne in uspesne nacine sodelovanja s sindikati v regiji.

Vecina zaposlenih v svetovalni dejavnosti je zaposlenih za nedolocen ¢as, zato svetovalcem
predlagamo, da poskusajo vec animacije in promocije izpeljevati tudi za zaposlene za doloc¢en
¢as in samozaposlene. Ti so z vidika razvoja trga dela gotovo bolj ranljivi, zato jih je potrebno
prepricati v koristnost svetovalnih obravnav ter vklju¢evanja v izobrazevanje in ucenje.

Svetovalne obravnave zaposlenih so daljSe in veckratne, vendar kljub temu opazamo, da bi
glede na vsebino svetovanja te lahko bile Se daljSe. Zato naj svetovalci kljub oviram v
pomanjkanju ¢asa in motivaciji poskusajo izpeljevati daljSe in veckratne obravnave.

Svetovanje za razvoj kariere ter vrednotenje predhodno pridobljenega znanja sta del
svetovalnega procesa in ¢eprav teh izhodov ni v kazalnikih uspesnosti izvajanja dejavnosti, naj
ga svetovalci spodbujajo. Kazalnik rezultata je 75 % uspesnost, ki jo vsi konzorciji dosegajo,
zato ni potrebe, da tovrstnega svetovanja ne bi izvajali in ga vpisovali v aplikacijo SVZAP.

2.3 Potek ugotavljanja in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja in dosezeni
rezultati (Vera Mlinar)

2.3.1 Podatki iz aplikacije svetovanje zaposlenim v obdobju od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018

Skupni podatki za konzorcije v projektu Svetovanje zaposlenim kaZejo, da je bilo v obdobju od
1.6.2016 do 31.12.2018, med vsemi obravnavami zaposlenih v postopkih svetovanja, teh je
bilo 16029, 1268 o0z. 8 % vseh obravnav namenjeno vrednotenju na razlicne nacine
pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc — Andragoski center je v projektu pricakoval, da
bo ta delez znasal okoli 20%. NajveC postopkov je bilo izpeljanih za namen dokumentiranja in
vrednotenja neformalno in priloZnostno pridobljenih znanj, in sicer 707 obravnav (81 %),
sledijo obravnave vrednotenja za namen nadaljevanja formalnega izobrazevanja (93 o0z. 11 %)
ter za namen pridobitve nacionalne poklicne kvalifikacije (71 oz. 8 %). Glede na to, da smo v
projektu kot temeljni namen vrednotenja opredelili tretji namen, in sicer ugotavljanje in
dokumentiranje na razliéne nacine pridobljenih znanj pri odraslih za namen ponovne vkljucitve
v izobrazevanje in usposabljanje, za karierno napredovanje in osebni razvoj, je tovrsten
rezultat tudi pricakovan.

Postopki vrednotenja na razliéne nacine pridobljenih znanj temeljijo na identificiranju in
dokumentiranju kompetenc, pridobljenih po razlicnih poteh. Podatki za navedeno obdobje
kazejo, da v najve€ primerih v okviru izpeljave postopka vrednotenja ni bilo priloZenih dokazil
— to se je zgodilo v 798 obravnavah oz. v vec kot polovici izpeljanih postopkov vrednotenja
(57%). Med uporabljenimi dokazili pa je bilo najve¢ potrdil (176 oz. 13 %), sledijo referencna
pisma (61 oz. 4 %), pogodbe (43 oz. 3 %), fotografije (13 oz. 1 %) ter izdelki (11 oz. 1 %). V
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aplikaciji za spremljanje dela svetovalca so bila navedena najbolj zastopana dokazila, ki se v
postopkih vrednotenja prilagajo, zanimivo pa je, da so kljub ponujenim kategorijam, v 282
obravnavah v postopku vrednotenja svetovalci navedli tudi druga dokazila. V delezu
predstavlja to petino vseh dokazil (20 %).

O postopkih vrednotenja ne moremo govoriti brez uporabe standardov znanj, saj gre za
presojanje skladnosti med pridobljenimi znanji, spretnosti in kompetencami na eni in
zahtevami v obliki standardov znanj na drugi strani. Podatki za navedeno obdobje kazejo, da
so svetovalci v najve¢ primerih uporabili opis klju¢nih kompetenc (477 oz. 36 % obravnav), ki
jim sledijo standardi javnoveljavnih jezikovnih programov (365 oz. 28 % obravnav). Standarde
nacionalnih poklicnih kvalifikacij so uporabili svetovalci v 10 % obravnav (133). Navedeni
podatki se skladajo z odgovori svetovalcev v konzorcijih, saj so navajali, da se postopki
vrednotenja izvajajo za vrednotenje nekaterih klju¢nih kompetenc svetovancev (pomembnih
za podjetje). Poleg tega so svetovalci izpostavili, da med svetovanci narasc¢a Stevilo
priseljencev, ki se v postopke vrednotenja vkljuujejo zaradi vrednotenja znanja slovenskega
jezika.

Po dolocilih postopka, razvitega v okviru projekta, se ta zakljuci s pripravljenim mnenjem o
ovrednotenih kompetencah, tudi podatki aplikacije kazejo, da v najvec primerih svetovalci kot
rezultat vrednotenja pripravijo mnenje za posamezno kompetenco (580 oz. 69 %), mnenju pa
sledi napotitev v formalni postopek priznavanja, in sicer v obsegu 170 oz. 20% obravnav.

Postopke vrednotenja, predvsem prvi dve fazi — ugotavljanje in dokumentiranje zahtevata od
svetovalca celo vrsto kompetenc — zmoznost poslusanja, zmoznost aktiviranja svetovanca v
smeri samoevalvacije in refleksije, ugotavljanje uénih okolij in pridobljenih kompetenc,
ozavesS€anje o pomenu neformalnega znanja, motiviranje,... Vse navedeno nas navaja k sklepu,
da je skoraj nemogoce ustrezen cilj dosecéi brez poglobljenega svetovalnega dela. Tudi podatki
kazejo, da so svetovalci v konzorcijih v vecini primerov (425 oz. 34 %) svetovanje za
vrednotenje opravili v ¢asu od 46 do 60 minut. Nekoliko ve¢ kot petina svetovalcev (265 oz.
21 %) pa je za svetovalno srecanje v okviru postopka vrednotenja porabila od 31 do 45 minut.

2.3.2 Analiza odgovorov svetovalcev

V okviru evalvacijskih obiskov v vseh konzorcijih, vkljucenih v projekt Svetovanje zaposlenim
smo med drugim podatke pridobivali tudi o postopkih vrednotenja. Zanimalo nas je predvsem
kakSno je njihovo zadovoljstvo z obsegom dejavnosti vrednotenja, predvsem, v katerih
situacijah in na kakSen nacin spodbujajo svetovance k vkljucitvi v postopke.

Njihove odgovore v nadaljevanju prikazujemo v sumarni obliki. Nekateri konzorciji uporabljajo
postopke vrednotenja predvsem za razvr$¢anje svetovancev na razlicne ravni in oblikovanje
homogenih izobraZzevalnih skupin (predvsem pri jezikovnih tecajih), v primeru, ko so skupine
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heterogene pa je vec potreb po vrednotenju kompetence ucenje ucenja. Rezultat postopkov
vrednotenja je povratna informacija svetovancu o tem, kam se lahko uvrsti. Dobro je, e jih
lahko po vrednotenju vkljucijo potem v izobrazevanje (TPK), saj podjetja to pricakujejo. Delajo
na vrednotenju na jezikovnem podrocju ter usmeritve v NPK. Svetovanje za vrednotenje je
zelo dobra dopolnitev svetovanju za NPK, in sicer pri oblikovanju map — zbirne mape
svetovancev za NPK so z vkljucitvijo v projekt SVZAP bogatejse.

Vecinoma izvajajo vrednotenje znanja tujih jezikov in slovenséine kot drugega tujega jezika. V
dveh konzorcijih poleg vrednotenja jezikovnih kompetenc vrednotijo Se digitalno pismenost -
uvrstitveni testi. Vrednotenje izvajajo tudi v okviru svetovanja med izobrazevanjem, pred
zakljucnimi preizkusi, svetovanci postopke sprejmejo zelo dobro.

V enem konzorciju so izpostavili, da svetovance spodbudijo k vrednotenju pri nadaljnjih
obravnavah, tudi kadar njihov prvotni motiv ni bil vrednotenje neformalno in priloZznostno
pridobljenega znanja.

Najve¢ postopkov vrednotenja v enem konzorciju izpeljejo za dnevne migrante in sicer
vrednotenje znanja tujega jezika ter prevzemnike kmetij za katere vrednotenje poteka na
podrocju osnovnega racunalniskega opismenjevanja.

Nekaj konzorcijev je izpostavilo porast priseljencev, ki se vklju¢ujejo v postopke vrednotenja.
V enem konzorciju izpostavijo kot posebnost bolj izobrazene priseljence, ki so zaposleni na
manj zahtevnih delovnih mestih. Ti Zelijo napredovati na delovhem mestu ali celo zamenjati
zaposlitev, zato je za njih Se posebej pomembno vrednotenje, ocenjevanje kompetenc, pomoc
priizdelavi Zivljenjepisa v Europass obliki, portfolija pa tudi pomoc pri zbiranju dokazil o njihovi
izobrazbi. Za vrednotenje odlo¢ajo predvsem mlajsi, ugotavljajo pa razvitost digitalne
kompetence, angleSkega in nemskega jezika, delno tudi kompetenc na podroéju ucenja.
Opazajo tudi porast interesa za vkljucitev v postopke pridobivanja nacionalnih poklicnih
kvalifikacij.

Zanimalo nas je tudi, kaj bi se lahko, po njihovem mnenju, v postopkih vrednotenja izboljsalo.
V stirih konzorcijih so izpostavili, da bi moralo biti vrednotenje neformalno pridobljenega
znanja opredeljeno kot kazalnik rezultata v okviru projekta, saj si svetovanci ne Zelijo vedno
vkljuditve v izobrazevanje — v tem primeru pa ne morejo izpeljan postopek zapisati kot
kazalnik. V enem konzorciju navedejo to kot razlog, da vrednotenja pri njih skoraj ni (le 3
vkljucitve v celotnem konzorciju).

Predvideti je treba sredstva za zunanje strokovnjake, ki pri vrednotenju sodelujejo — to menijo

v treh konzorcijih, za naslednjo perspektivo pa razmisliti tudi o tem, da bi bilo
svetovanje/vrednotenje skupen projekt s TPK.
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Pomanjkanje sredstev za zunanje strokovnjake je v enem konzorciju naveden kot razlog, da

vrednotenja skoraj nimajo. Konzorciji, ki bi morali dejavnost vrednotenja okrepiti, kot razloge

za nizek delez vklju¢enih navedejo naslednje razloge:

V enem konzorciju so tudi opazne razlike pri obsegu vrednotenja med posameznimi
svetovalci, razlog za to pa je predvsem v trenutno presibki usposobljenosti posameznih
svetovalcev za izpeljavo postopkov vrednotenja.

Svetovalci enega konzorcija izpostavijo tudi potrebo po posodobitvi pripomocka za
ugotavljanje digitalne kompetence ter razvoj pripomockov za druge kompetence,
predvsem komunikacije, timskega dela in drugih mehkih ves¢in.

Pri obsegu dejavnosti vrednotenja je_Andragoski center Slovenije ob zacetku projekta

pri¢cakoval, da bo delez postopkov vrednotenja 20%, podatki iz aplikacije SVZAP ter evalvacijski

obiski pa kazejo, da vecina konzorcijev ni dosegla niti 8% deleza vrednotenja (to je delez

obravnav vrednotenja na ravni vseh konzorcijev v projektu).

Razlogi za nedoseganije kriterija, ki so jih v konzorcijih navajali so nasledniji:

svetovanci niso za vrednotenje zainteresirani, saj ne vidijo v tem koristi, ker delodajalci
upostevajo le formalna spricevala,

ovira so listine v tujih jezikih ter pomanjkanju sredstev za prevod,

tudi za podjetja vrednotenje ni pomembno — zato je potrebo dobro razmisliti o namenu
vrednotenja,

premalo je narejeno na orodjih za vrednotenje ter na ozaves¢anju o pomenu vrednotenja,
premalo usposobljeni svetovalci za vrednotenje znanj pri svetovancih v skladu z matriko
odgovornosti, ki jo izdela podjetje,

svetovanci imajo znanja, ki bi jih lahko dokumentirali, a jih je strah postopka vrednotenja
— bojijo se, da bo to v obliki uéenja,

samovrednotenje ne more biti podlaga za izdajo mnenj o ovrednotenih kompetencah, za
izpeljavo postopka je potreben €as — so v ¢asovni stiski tudi zaradi drugih nalog,

v postopke svetovanja se vkljucujejo svetovanci z izdelanimi cilji, zato vrednotenje ni
potrebno,

ni primernih orodij za pridobivanje natanénega rezultata o razvitosti doloéene
kompetence — samoocenjevalne lestvice ne dajejo rezultata v obliki ocene, zato bi Zeleli
bolj poenotena orodja za vse konzorcije, da bi dobili primerljive rezultate postopkov
vrednotenja. Zeleli bi natan¢na, enotna orodja za ocenjevanja znanja jezika ter za
vrednotenje kompetence digitalna pismenost,

svetovanci ne vidijo in ne prepoznajo koristi od tega. So pa na tem podrocju tudi izjeme —
npr. v njihovem okolju je kar nekaj svetovancev, ki potrebujejo mnenje o ovrednoteni
kompetenci sporazumevanja v nemskem jeziku, zaradi zaposlitve v Avstriji,

drugacna struktura svetovancev, pogosto so bolj izobrazeni, ki vrednotenja ne
potrebujejo, sicer pa svetovanci za vrednotenje ve¢inoma nimajo ¢asa,
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- posamezni svetovalci razlicno beleZijo vrednotenje oziroma ga ne beleZijo kot
vrednotenje, kadar poteka v okviru daljSega svetovanja ali se ne zatne z namenom
vrednotenja.

2.3.3 Predlagani ukrepi

Kljuéni predlagani ukrepi so:

Promocija pomena vrednotenja neformalno in priloZznostno pridobljenega znanja na
nacionalni ravni in s tem zviSanje zavedanja o pomenu neformalnega znanja tudi pri
delodajalcih.

Usposabljanje za vrednotenje neformalno in priloZznostno pridobljenega znanja za
svetovalce, ki usposabljanja Se niso opravili in jim manjka usposobljenosti za izpeljavo
postopkov vrednotenija;

Evidentiranje postopkov vrednotenja, ne glede na to, v kateri fazi svetovalnega procesa ga
izvajajo.

Zagotoviti financ¢na sredstva za zunanje strokovnjake, ki sodelujejo pri vrednotenju
kompetenc.

3 UPORABA SVETOVALNIH PRIPOMOCKOV (Alja Gladek)

Svetovalci uporabljajo pripomocke v praksi razlicno pogosto in razli¢no poglobljeno. Nekateri
v njih prepoznavajo podporo k bolj celoviti in kakovostni obravnavi svetovancev, drugi pa jih
opisujejo predvsem kot dejavnik, ki jemlje precej ¢asa in svetovance dodatno obremenjuje.

3.1 Splosne ugotovitve

Zbirka Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih (ACS, 2007) predstavlja Se vedno
osnovni nabor kakovostnih pripomockov. Svetovalci najve¢ posegajo po osebnem
izobrazevalnem nacrtu. Nekateri so ga nadgradili, zato so v praksi uporabljene Stevilne
razli¢ice. Pogosto uporabljajo tudi vprasalnike za ugotavljanje uénih stilov in u¢nih tipov.

Na uporabo pripomockov pomembno vpliva usposobljenost svetovalcev. Svetovalci
potrebujejo usposabljanja za to, da dobro spoznajo pripomocke in jih lahko nato suvereno
uporabljajo pri svojem delu. Pomembne so izobraZevalne oblike, ki prinasajo temeljna znanja
in novosti na tem podrocju (tako na ACS kot pri drugih izvajalcih), pa tudi medsebojno uéenje
med svetovalci samimi. Ponekod so razvili uspesno prakso: v okviru rednih srec¢anj svetovalcev
v posameznem konzorciju del ¢asa namenjajo predstavitvam pripomockov in izmenjavi
izkusenj pri njihovi uporabi. S tem krepijo strokovno usposobljenost vseh svetovalcev v
konzorciju in Sirijo ustrezno rabo pripomockov. Tudi zgledovalni obiski med posameznimi
svetovalnimi srediSCi so priloZznost za prenos znanj in izkuSenj pri uporabi pripomockov. V
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pogovorih smo ugotovili, da med svetovalci obstaja pripravljenost za izmenjavo izkusenj z rabo
pripomockov tako znotraj posameznega konzorcija kot med konzorciji.

Poleg strokovne usposobljenosti vpliva na rabo pripomockov tudi odnos svetovalcev do
poseganja po njih. Svetovalci, ki v uporabi pripomockov ne prepoznavajo dodane vrednosti za
svetovalni proces, jih opisujejo kot ¢asovno prezahtevne in obremenjujoce za osebni odnos
med svetovalcem in svetovancem. Za uporabo pripomockov je seveda potreben cas in pri
svetovanju zaposlenim v podjetjih ga je resni¢no malo, a razlike med pogostostjo rabe in
zahtevnostjo pripomockov so med posameznimi svetovalci velike. Podatki v spletni aplikaciji
kaZejo na to, da je poleg usposobljenosti svetovalcev klju¢ni dejavnik, ki vpliva na uporabo oz.
neuporabo pripomockov, prav njihov odnos do tega, saj delajo z isto ciljno skupino.

Podatki v spletni aplikaciji kazejo tudi na razliéno prakso beleZenja uporabe pripomockov
med posameznimi svetovalci. Nekateri uporabo pripomockov evidentirajo dosledno, drugi pa
ne oz. zabeleZijo le tiste pripomocke, ki ne predstavljajo njihove vsakodnevne prakse. Zato pri
posameznih svetovalcih ni podatkov o uporabi opomnika za osebni pogovor, popisa delovnih
izkuSenj svetovanca, Zivljenjepisa ipd., ¢eprav jih redno uporabljajo. Izkazalo se je tudi, da
svetovalci razlicno belezijo pripomocke na podrocju vrednotenja: kadar je pripomocek, ki
vsebinsko spada k vrednotenju, del svetovalnega procesa, ga vecCinoma v aplikaciji ne
evidentirajo pri vrednotenju. To je eden od razlogov, da je v aplikaciji zabeleZzenega malo
vrednotenja.

Zaposleni so specificna populacija, za katero so bolj primerni pripomocki, ki ne vzamejo veliko
¢asa, so jedrnati in preprosti za uporabo. Svetovalci to skupino ocenjujejo kot nasploh manj
motivirano za uporabo pripomockov. Svetovanci ne marajo izpolnjevanja obrazcev, branja in
pisanja, kar je pogosto ovira za uporabo pripomockov. Odpor svetovancev do birokratskih
zahtev pa so nekateri svetovalci izkoristili za to, da po izpolnjevanju obrazcev ponudijo
svetovancu zanimiv pripomocek. S tem mu dajo priloZznost, da z vprasalnikom dobi informacijo
zase, izve nekaj o sebi, kar je smiselno in mu koristi, ter na nek nacin pozitivno uravnotezijo
njegovo izkusnjo. Objektivno tezavo za uporabo pripomockov v tej ciljni skupini pa pomenijo
jezikovne ovire, ki bistveno zoZijo nabor primernih pripomockov.

Pogostejse poseganje po pripomockih omejuje okolis¢ina, da pri delu na terenu, v podjetjih,
svetovalci pogosto nimajo dostopa do spleta in dovolj racunalnikov, da bi lahko ponudili tiste
pripomocke, ki so samo v e-obliki. Ostaja jim uporaba pripomockov v tiskani obliki, ki pa
praviloma zahteva vec Casa za obdelavo rezultatov in njihovo interpretacijo.

Pozitivna plat uporabe tiskanih pripomockov je, da imajo za svetovance drugacen pomen kot

vprasalniki, ki jih resujejo le elektronsko. Izdelek, mnenje ali interpretacija, ki jo je dobil na
svetovanju v materialni obliki, svetovancu okrepi povezavo s svetovanjem in izkusnjo bolj
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temeljito zasidra v njegov spomin, kar je Se posebej pomembno pri motiviranju za
izobraZevanje in premagovanje razli¢nih tezav.

Nekateri pripomocki, ki so se izkazali kot kakovostni in bi jih svetovalci radi uporabljali, so
placljivi oz. licen¢ni. V svetovalnih sredis¢ih teh stroskov ne morejo financirati sami. Tak
primer je npr. LML (LU Jesenice).

Pri svetovanju zaposlenim najpogosteje uporabljajo pripomocke na podroéju kariere, manj
pripomocke za u€enje ucenja in za vrednotenje. Svetovalci poudarjajo, da ta ciljna skupina
svetovanja vec¢inoma ne potrebuje zaradi u¢nih tezav, ampak zaradi vprasanj, povezanih z
zaposlitvijo, pa najsi gre za ohranjanje trenutne zaposlitve ali pa za iskanje nove. Za tiste, ki
Zelijo pridobiti NPK ali poiskati drugo zaposlitev, je aktualen portfolijo v klasi¢ni obliki, medtem
ko se elektronska ni prijela (tudi zaradi posebnosti te ciljne skupine).

Svetovalci si prizadevajo, da bi bila mnenja, ki jih izdajajo po uporabi vprasalnikov,
verodostojna in uporabna pri iskanju oz. zamenjavi zaposlitve. Zato si Zelijo poenotene
vprasalnike in ustrezne smernice za interpretacijo rezultatov.

Ker veliko pripomockov v aplikaciji SV_ZAP zapisujejo pod »drugo«, svetovalci predlagajo, da
se v aplikaciji ponujen nabor pripomockov razsiri. S tem bi dobili vecji pregled nad tem, kateri
pripomocki so uporabljeni in na katerem podrocju (u€enje ucenja, kariera ali vrednotenje).

Zbirka Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih (ACS, 2007) predstavlja Se vedno
osnovni nabor kakovostnih pripomockov. Svetovalci najve¢ posegajo po osebnem
izobrazevalnem nacrtu. Nekateri so ga nadgradili, zato so v praksi uporabljene Stevilne
razliice. Pogosto uporabljajo tudi vprasalnike za ugotavljanje uc¢nih stilov in u¢nih tipov.

Na uporabo pripomockov pomembno vpliva usposobljenost svetovalcev. Svetovalci
potrebujejo usposabljanja za to, da dobro spoznajo pripomocke in jih lahko nato suvereno
uporabljajo pri svojem delu. Pomembne so izobraZevalne oblike, ki prinasajo temeljna znanja
in novosti na tem podrocju (tako na ACS kot pri drugih izvajalcih), pa tudi medsebojno ucenje
med svetovalci samimi. Ponekod so razvili uspesno prakso: v okviru rednih sre¢anj svetovalcev
v posameznem konzorciju del ¢asa namenjajo predstavitvam pripomockov in izmenjavi
izkuSenj pri njihovi uporabi. S tem krepijo strokovno usposobljenost vseh svetovalcev v
konzorciju in Sirijo ustrezno rabo pripomockov. Tudi zgledovalni obiski med posameznimi
svetovalnimi sredis¢i so priloZznost za prenos znanj in izkuSenj pri uporabi pripomockov. V
pogovorih smo ugotovili, da med svetovalci obstaja pripravljenost za izmenjavo izkusenj z rabo
pripomockov tako znotraj posameznega konzorcija kot med konzorciji.

Poleg strokovne usposobljenosti vpliva na rabo pripomockov tudi odnos svetovalcev do
poseganja po njih. Svetovalci, ki v uporabi pripomockov ne prepoznavajo dodane vrednosti za
svetovalni proces, jih opisujejo kot ¢asovno prezahtevne in obremenjujoCe za osebni odnos
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med svetovalcem in svetovancem. Za uporabo pripomockov je seveda potreben cas in pri
svetovanju zaposlenim v podjetjih ga je resni¢no malo, a razlike med pogostostjo rabe in
zahtevnostjo pripomockov so med posameznimi svetovalci velike. Podatki v spletni aplikaciji
kaZejo na to, da je poleg usposobljenosti svetovalcev klju¢ni dejavnik, ki vpliva na uporabo oz.
neuporabo pripomockov, prav njihov odnos do tega, saj delajo z isto ciljno skupino.

Podatki v spletni aplikaciji kazejo tudi na razliéno prakso beleZenja uporabe pripomockov
med posameznimi svetovalci. Nekateri uporabo pripomockov evidentirajo dosledno, drugi pa
ne oz. zabelezZijo le tiste pripomocke, ki ne predstavljajo njihove vsakodnevne prakse. Zato pri
posameznih svetovalcih ni podatkov o uporabi opomnika za osebni pogovor, popisa delovnih
izkusenj svetovanca, Zivljenjepisa ipd., ¢eprav jih redno uporabljajo. Izkazalo se je tudi, da
svetovalci razlicno belezijo pripomocke na podrocju vrednotenja: kadar je pripomocek, ki
vsebinsko spada k vrednotenju, del svetovalnega procesa, ga veCinoma v aplikaciji ne
evidentirajo pri vrednotenju. To je eden od razlogov, da je v aplikaciji zabelezenega malo
vrednotenja.

Zaposleni so specificna populacija, za katero so bolj primerni pripomocki, ki ne vzamejo veliko
¢asa, so jedrnati in preprosti za uporabo. Svetovalci to skupino ocenjujejo kot nasploh manj
motivirano za uporabo pripomockov. Svetovanci ne marajo izpolnjevanja obrazcev, branja in
pisanja, kar je pogosto ovira za uporabo pripomockov. Odpor svetovancev do birokratskih
zahtev pa so nekateri svetovalci izkoristili za to, da po izpolnjevanju obrazcev ponudijo
svetovancu zanimiv pripomocek. S tem mu dajo priloZznost, da z vprasalnikom dobi informacijo
zase, izve nekaj o sebi, kar je smiselno in mu koristi, ter na nek nacin pozitivno uravnotezijo
njegovo izkusnjo. Objektivno tezavo za uporabo pripomockov v tej ciljni skupini pa pomenijo
jezikovne ovire, ki bistveno zoZijo nabor primernih pripomockov.

Pogostejse poseganje po pripomockih omejuje okoliséina, da pri delu na terenu, v podjetjih,
svetovalci pogosto nimajo dostopa do spleta in dovolj racunalnikov, da bi lahko ponudili tiste
pripomocke, ki so samo v e-obliki. Ostaja jim uporaba pripomockov v tiskani obliki, ki pa
praviloma zahteva vec ¢asa za obdelavo rezultatov in njihovo interpretacijo.

Pozitivna plat uporabe tiskanih pripomockov je, da imajo za svetovance druga¢en pomen kot
vprasalniki, ki jih resujejo le elektronsko. Izdelek, mnenje ali interpretacija, ki jo je dobil na
svetovanju v materialni obliki, svetovancu okrepi povezavo s svetovanjem in izkusnjo bolj
temeljito zasidra v njegov spomin, kar je Se posebej pomembno pri motiviranju za
izobrazevanje in premagovanje razlicnih tezav.

Nekateri pripomocki, ki so se izkazali kot kakovostni in bi jih svetovalci radi uporabljali, so

placljivi oz. licencni. V svetovalnih sredisc¢ih teh stroskov ne morejo financirati sami. Tak
primer je npr. LML (LU Jesenice).
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Pri svetovanju zaposlenim najpogosteje uporabljajo pripomocke na podrocju kariere, manj
pripomocke za u€enje ucenja in za vrednotenje. Svetovalci poudarjajo, da ta ciljna skupina
svetovanja vecinoma ne potrebuje zaradi u¢nih tezav, ampak zaradi vprasanj, povezanih z
zaposlitvijo, pa najsi gre za ohranjanje trenutne zaposlitve ali pa za iskanje nove. Za tiste, ki
Zelijo pridobiti NPK ali poiskati drugo zaposlitev, je aktualen portfolijo v klasi¢ni obliki, medtem
ko se elektronska ni prijela (tudi zaradi posebnosti te ciljne skupine).

Svetovalci si prizadevajo, da bi bila mnenja, ki jih izdajajo po uporabi vprasalnikov,
verodostojna in uporabna pri iskanju oz. zamenjavi zaposlitve. Zato si Zelijo poenotene
vprasalnike in ustrezne smernice za interpretacijo rezultatov.

Ker veliko pripomockov v aplikaciji SV_ZAP zapisujejo pod »drugo«, svetovalci predlagajo, da
se v aplikaciji ponujen nabor pripomockov razsiri. S tem bi dobili vecji pregled nad tem, kateri
pripomocki so uporabljeni in na katerem podrocju (u€enje uéenja, kariera ali vrednotenje).

3.2 Predlagani ukrepi

Na evalvacijskih obiskih se je oblikovalo tudi vec predlogov, da bi okrepili uporabo svetovalnih

pripomockov:

- vnaprej pripravljeni testi, vpraSalniki in pripomocki v tiskani obliki, ki bi jih lahko
neposredno uporabili pri delu v podjetjih na terenu,

- vec pripomockov za vrednotenje komunikacijskih kompetenc,

- pripomocki za razvijanje timskega dela in krepitev znanj in spretnosti za vodenje tima, pa
tudi za reSevanje konfliktov v delovnem okolju,

- skupen nabor pripomockov za vrednotenje znanja jezikov, tako tujih kot slovenskega (na
vseh ravneh),

- nadaljnja usposabljanja za rabo pripomockov, Se posebej za razvijanje osebnih in socialnih
kompetenc ter mehkih vescin; potrebujejo jih tako zacetniki kot izkuseni svetovalci, da
ohranjajo in razvijajo svojo strokovnost.

Povzetek ugotovitev z evalvacijskih obiskov se sklada s povzetkom ankete o uporabi
svetovalnih pripomockov, ki smo jo izvedli med svetovalci v februarju 2019. Da bi pogosteje
posegali po pripomockih, so svetovalci v anketi izrazili naslednje potrebe:

- vec €asa za neposredno delo s svetovanci,

- boljSi materialni pogoji za svetovanje zaposlenim,

- posodobljeni, dovolj preprosti in jedrnati pripomocki, katerih namen je jasen tudi
svetovancem in delodajalcem,

- pripomocki, ki bi ¢im bolje podpirali celoten svetovalni proces, od za¢etnega vzpostavljanja
odnosa do merjenja doloéenih kompetenc, predvsem tistih specifi¢nih, ki so pomembne
pri neposrednem delu zaposlenih v podjetjih,

- pripomocki za razvijanje mehkih vescin in komunikacije, za nekatere jezike in poglobljeno
obravnavo svetovanca glede na njegovo osebnost in vrednote,
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- boljsi splo$ni pogoji svetovanja zaposlenim, kamor spada tudi promocija te tematike — med
delodajalci in zaposlenimi,

- znanja s podrocja coachinga, ki bi obogatila njihovo usposobljenost za vodenje svetovanja,
Se posebej postavljanje ustreznih vprasanj, ki spodbujajo svetovanca.

Na podlagi rezultatov ankete smo v okviru ESS projekta Strokovna podpora informativno
svetovalni dejavnosti in vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 v marcu
2019 oblikovali posvetovalno skupino. Sestavlja jo sedem izkuSenih svetovalk iz razli¢nih regij,
ki so strokovno dobro usposobljene in uporabljajo raznovrstne pripomocke. Namen delovanja
skupine je posvetovanje o rabi pripomockov pri svetovalnem delu z zaposlenimi in
sodelovanje pri izboru in uvedbi novih pripomockov. Clanice pregledujejo svetovalne
pripomocke, ki jih predlaga ACS, oblikujejo o njih mnenja, preizkusajo in predstavljajo nove
pripomocke ter sodelujejo v diskusijah o izboru novih pripomockov. Skupina bo delo zakljucila
decembra 2019, v tem obdobju pa bo prispevala k optimalnemu naboru novih pripomockov
za umestitev v 2. del Vodil.

4 SODELOVANIJE S PODJETIJI (Urska Pavlic)

Namen projekta Svetovanje za zaposlene je povecati oziroma izboljsati kompetence, ki jih
zaposleni potrebujejo zaradi zahtev na trgu dela, veéje zaposljivosti in mobilnosti ter osebnega
razvoja in delovanja v sodobni druzbi, ne glede na to, ali se v svetovanje vkljucujejo zaposleni
posamezniki, ali se zaposleni vanj vklju¢ujejo preko podjetja.

Podjetja, predvsem majhna in srednje velika, pogosto nimajo kadrov, ¢asa in financnih
sredstev, ki so potrebni za sistematiCen razvoj kadrov. Ne poznajo razlicnih moZnosti
izobrazevanj in usposabljanj, ki so na voljo in lahko zagotovijo znanja in kompetence, ki v
danem trenutku predstavljajo dodano vrednost za zaposlene na delovhem mestu (in v
osebnem Zivljenju), oziroma svoja omejena finanéna sredstev za izobraZevanje in
usposabljanje zaposlenih vlagajo zgolj v vodilne kadre (ki so obic¢ajno bolj izobrazeni).

S projektom Zelimo omogoditi in spodbuditi tudi vlaganje (v obliki vkljucevanja v razli¢ne oblike
izobrazevanja in usposabljanja) v zaposlene, ki so manj izobrazZeni in starejsi, torej v kadre, ki
so obicajno zadnji v vrsti, ko podjetja nacértujejo razvoj svojih zaposlenih.

Svetovalci v projektu podjetjem lahko pomagajo pri analizi stanja (popis kompetenc,
ugotavljanje predhodno pridobljenega znanja) in identificiranju potreb po novih znanjih,
spretnostih in kompetencah zaposlenih. Na podlagi ugotovljenega pripravijo predlog
vkljucitve zaposlenih v programe izobrazevanja in usposabljanja ter pois¢ejo najustreznejse
moznosti za izvedbo.
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Kadar govorimo o zaposlenih, ki so se v svetovanje vkljucili z namenom razvijanja kompetenc
in pridobivanja novih znanj in spretnosti za potrebe delovnega mesta, ohranitve zaposlite ali
npr. napredovanja znotraj podjetja, je sodelovanje s podjetjem klju¢nega pomena za izvedbo
svetovanja in sprejemanje nadaljnjih odlocitev, povezanih z izobraZevanjem in
usposabljanjem. Podjetje ja namrec tisto, ki ve, katera znanja, spretnosti in kompetence
posamezniki na doloéenem delovhem mestu potrebujejo in katera bodo potrebovali v
prihodnosti. Podjetje, ki ima vizijo in pripravljeno strategijo razvoja, namrec obicajno v slednjo
vkljuéi tudi razvoj zaposlenih. Kadar pa podjetje takSnih nacrtov nima, je dobro, da jih, z
namenom povecanja ucinkovitosti, pred vklju¢evanjem zaposlenih v razlicne oblike
izobraZevanja in usposabljanja pripravi. Tudi tu, ko gre za razvoj spretnosti in kompetenc
zaposlenih, lahko s svojim znanjem priskocijo na pomoc svetovalci.

Sodelovanje podjetij s svetovalci je neposredno povezano z ucinkovitostjo svetovalnih storitev
in vkljuditvijo v ustrezne programe izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih — od tega imajo
neposredno korist tako podjetje, kot zaposleni.

Pomemben pa je tudi Sirsi vidik sodelovanja — sodelovanje s podjetji lahko pozitivno vpliva tudi
na razvoj regije (in posredno na razvoj drzave oziroma druzbe). Kadar ima podjetje tezave, je
pred ste¢ajem, reorganizacijo ali kakSno drugo vecjo spremembo, lahko ravno pravocasna
vkljucitev zaposlenih v svetovanje regijo »reSi« pred porastom brezposelnosti (zaposleni lahko
pravocasno pridobijo nova znanja, spretnosti n kompetence za ohranitev ali spremembo
delovnega mesta v podjetju ali za novo zaposlitev). Tudi v primeru, ko se organizacijske
spremembe v podjetju bolj pozitivne, npr. razsiritev proizvodnje, vecje Stevilo novih zaposlitev
ipd., je lahko svetovanje tisto, ki olajSa integracijo novih delavcev.

Na evalvacijskih obiskih smo svetovalce sprasevali o njihovem sodelovanju s podjet;ji, in sicer
nas je zanimalo kako vstopajo v podjetja, kako jih nagovarjajo in informirajo o svojih storitvah.
Zanimalo nas je, koliko so podjetja naklonjena vkljuéevanju svojih zaposlenih, predvsem manj
izobrazenih in starejsih, v svetovanje in kako to poteka v praksi.

Zanimali so nas primeri dobrih praks in nacini, kako jih lahko predstavimo drugim (krajsi filmi,
npr.) ter kaj lahko Andragoski center Slovenij Se naredi znamenom informiranja in ozaves¢anja
podjetij o projektu in storitvah, ki jih podjetja lahko izkoristijo.

Zanimalo nas je: kako ocenjujejo sodelovanje s podjetji; kako najlazje pridejo v podjetja oz.
vzpostavijo stik z zaposlenimi; kdo v podjetju je kljucen za vzpostavitev stika; katera podjetja
so njihov primer dobre prakse ter, ¢e so Ze/ali bi Se posneli video o tem; kako Siriti informacije
o primerih dobre prakse: kaj lahko Se naredi ACS, kaj izvajalci?

V nadaljevanju bomo predstavili povzetek odgovorov svetovalcev na zgornja vprasanja,
splosen vtis pa je, da se je sodelovanje s podjetji od zacetka projekta do izvedbe evalvacije (to
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je na sredini projekta) mocno izboljsalo. V zadetku so morali svetovalci zelo veliko napora
vloziti v to, da so podjetja informirali o projektu in moznostih, ki jih znotraj le-tega imajo.
Pogosto so morali utemeljevati svojo vlogo, saj jih podjetja prej niso poznala, kakovost svojih
storitev in reference. Pogosto je bila izkusnja taka, da ko so enkrat vstopili v podjetje, so tam
tudi ostali. Bili so prepoznani kot kakovostni izvajalci in kasneje so jih podjetja pogosto sama
poiskala in povabila k sodelovanju.

Veckrat so omenili tudi spremembo odnosa delodajalcev do svetovanja, izobrazevanja in
usposabljanja, kar je do neke mere zasluga izvajalcev, hkrati pa tudi odraz sprememb na trgu
dela in novega zavedanja delodajalcev o pomenu vlaganja v zaposlene.

Kljub temu je ostaja najvedji izziv ozavescanje delodajalcev o pomenu vlaganja v vse kadre,
tudi manj izobrazene in starejSe zaposlene (pogosto so Zelela podjetja v svetovanje,
izobraZevanje in usposabljanje vkljuciti le vodstvene kadre) ter iskanje ravnovesja med
vlozkom podjetja in vlozkom zaposlenega, ko gre za vklju¢evanje bodisi v svetovanje ali
razlicne oblike izobraZevanja in usposabljanja, v smislu Casa, ki je za to namenjen znotraj/zunaj
delovnega ¢asa. Motiviranje podjetij za vlaganje v zaposlene je klju¢no za izvedbo svetovanja
in usposabljanja, vseeno pa mora iti z roko v roki z motiviranjem zaposlenih (na kar pa vplivata
tudi klima in kultura v podjetju).

V nadaljevanju v grafu 3 prikazujemo vir napotitve zaposlenih v svetovanje.

Graf 3: Vir napotitve zaposlenih v svetovanje v obdobju 1.6.2016-31.12.2018 v vseh 15
konzorcijih

Vir napotitve v svetovanje

Televizija 0%
Sindikat | 0%
Partnerske organizacije (formalno v mrezi) m 1%
Radio mm 2%
Druge organizacije mm 2%
Casopis mm 2%
Neznano mmsm 3%
Drugo mmmm 3%
Mati¢na organizacija —————— 7%
Promocijsko gradivo (letaki, plakati) m—————— 3%
Internet SEEEE———————— 0%
Neformalna socialna mreza e ——————  ]9%

De|0daja|ec e 41%

Kot kaZe graf 3, je bilo na ravni projekta 41 % vseh napotitev zaposlenih v svetovanje izvedenih
preko delodajalca, kar kaze na to, da je Se vedno dovolj prostora za izboljSanje oziroma
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povecanje sodelovanja s podjetji. Ovire, s katerimi se izvajalci pri tem srecujejo, so skozi
analizo evalvacijskih obiskov predstavljene v nadaljevaniju.

Kako v konzorcijih ocenjujejo sodelovanje s podjetji, prikazujemo v nadaljevanju v grafu 4.

Graf 4: Ocena konzorcijev o sodelovanju s podjet;ji

Sodelovanje s podjetji

Izboljsanje | 7
slabo [ 5
Dobro N s

Iz podatkov grafu 4 je razvidno, da je najvec konzorcijev (7) ocenilo, da se je sodelovanje
izboljsalo v ¢asu od zacetka projekta do izvedbe evalvacije (ko so na polovici trajanja projekta),
5 konzorcijev meni, da je to sodelovanje Se vedno slabo, trije konzorciji pa sodelovanje s
podjetji ocenjujejo kot dobro.

Omeniti pa je treba, da smo zabeleZili kar nekaj razlik znotraj konzorcijev. Znotraj dveh
konzorcijev, ki svoje sodelovanje s podjetji ocenjujeta kot dobro, se pojavijo partnerji, ki s
podjetji tezko ali sploh ne sodelujejo. Obratno je v enem konzorciju, ki pravi, da s podjetji zelo
tezko sodeluje, pa en partner ocenjuje, da je sodelovanje zelo dobro.

Nacin vstopa v podjetje prikazujemo v grafu 5.

Graf 5: Nacin vstopa v podjetja

Nacin vstopa v podjetje

Razlicno [N 2
Individualne vkljucitve NN 2
Kadrovska sluzba I 4
Vodstvo podjetja I 7

Podatki v grafu 5 kazejo, da najve¢ konzorcijev (7) v podjetja vstopa preko vodstva, Stiri pa
preko kadrovske sluzbe. Delez napotitev zaposlenih s strani delodajalcev je na ravni projekta
41 %, kar pomeni, da je vecina vkljucitev individualnih. Individualne vkljucitve v svetovanje sta
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tudi pri sodelovanju s podjetji izpostavila dva konzorcija, dva pa beleZita razliéne nacine vstopa
v podjetje (prevladuje kombinacija kadrovske sluzbe, vodstva, individualnih vkljucitev).

V manjsih, lokalnih okoljih izvajalci izkoris¢ajo vse moZnosti dostopa do podjetij, od
informiranja preko razli¢nih lokalnih medijev ter strokovnih in strateskih partnerjev, do
mreZenja ter osebnih vez in poznanstev. Kot ucinkovite pristope so omenili tudi organizacijo
razliénih strokovnih dogodkov, srecanj in delavnic, na katerih lahko predstavijo primere dobrih
praks in svojo dejavnost ter tako vzbudijo zanimanje potencialnih udelezencev, bodisi
posameznikov, bodisi podjetij.

Vecinska izkusnja izvajalcev je, da »ko enkrat vstopijo v podjejte, tam ostanejo«. Kakovostno
izvedena storitev je zagotovilo za nadaljnje sodelovanje, ve¢inoma je najve¢ napora
potrebnega za prvi stik in prvo sodelovanje.

Omenjena je bila tudi razlika med nacelno podporo svetovanju ter izobrazevanju in
usposabljanju zaposlenih in realno izvedbo, kjer trcijo na mnoge izvedbene prepreke
(dolocitev termina, ciljna skupina, trajanje, izmensko delo, ipd.) in sodelovanja ne realizirajo.

Tezko je tudi sodelovanje s podjetiji, ki delujejo na nacionalni ravni, vodstvo podjetja pa je, npr.
v Ljubljani. Regijske enote nimajo prostih rok pri odlo€anju o razvoju zaposlenih, zato bi bilo
treba informirati in motivirati vodstvo na centralni ravni.

Vecina konzorcijev deli mnenje, da je vstop v podjetje le s storitvami svetovanja zelo tezek ali
celo nemogocC in izkoris¢a mozZnosti brezplaénega izobrazevanja in usposabljanja v okviru
projektov JR za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc od 2016 do 2019 in JR za
pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc od 2018 do 2022. Po drugi strani pa imajo
nekateri konzorciji izkusnje s podjetji, ki raje placajo krajSe, po meri zanje narejeno
izobraZevanje ali usposabljanje kot izkoristijo moznosti brezpla¢nega, ¢e to v celoti ne ustreza
njihovim potrebam. Slednje je najpogosteje povezano s trajanjem programov in Zeljo
delodajalcev, da bi bili ti ¢im krajsi (izvajalci so opozorili tudi na vcasih nerealna pricakovanja
delodajalcev, ki bi, Zeleli npr. 50-urni tecaj slovenskega jezika za tujce izvesti v enem mesecu).

Kot oviro so izpostavili tudi druge projekte, v katere so podjetja Ze bila vklju¢ena (npr. Koc-i)
oziroma potekajo v enakem casu kot Svetovanje za znanje, imajo isto ciljno skupino a za
vkljucitev ne postavljajo omejitev/pogojev (npr. Munera).

Izvajalci so omenili tudi razliéne eti¢ne dileme, s katerimi se sre€ujejo, kadar sodelujejo s
podjetji. Tako je bil izpostavljen pomen vnaprejsnjega dogovora izvajalcev z delodajalci in
zaposlenimi o obsegu, vrsti in vsebini podatkov v kater bo imel vpogled delodajalec, veckrat
pa so bile izpostavljene omejitve vsebine svetovanja, ki so jih delodajalci postavili svetovalcem
(svetovalci npr. niso smeli predstavljati priprave Zivljenjepisa, moznosti pridobitve visje
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izobrazbe, nostrifikacije spriceval ipd.), v strahu pred izgubo kadra. Kadar svetovalci izvajajo
storitve v podjetju, se dogovorjenih omejitev drzijo, lahko pa se zaposleni v svetovanje
vkljucijo tudi individualno, kjer omejitev ni.

Vsi predlagani ukrepi za drugo polovico projekta se nanasajo na informiranje in ozavescanje
javnosti o pomenu vseZivljenjskega ucenja in informiranje o brezplaénih storitvah, ki so
zaposlenim in podjetjem na voljo v okviru projekta.

ACS naj Se naprej izvaja ozaves$canje in informiranje na nacionalni ravni, vkljuéno z nacionalno
promocijsko kampanjo (ucinkovitost promocijske kampanje so konzorciji ocenili razlicno;
ponekod vpliva niso Cutili, drugod je bil ta mocan) in informiranjem vecjih delodajalcev, ki
imajo sedez v Ljubljani. Pripravi naj tudi primere dobrih praks, ki prikazujejo razli¢ne nacine in
oblike vkljuéevanja podjetij v projekt in ki jih bodo svetovalci lahko uporabili pri nagovarjanju
podjetij. Pripravi naj tudi koncept izdelave kratkih video zgodb o primerih dobrega sodelovanja
s podijetij, ki jih bodo izvajalci pripravili za zaklju¢no konferenco (en konzorcij je navedel, da
taksSne posnetke redno pripravljajo, drugi pa je v ¢asu evalvacije ravno nacrtoval izvedbo).

Izvajalci bodo nadaljevali z informiranjem in ozave$¢anjem na lokalni ravni, preko lokalnih
medijev in lokalnih zgodb. V vel pogovorih je bilo ugotovljeno, da je za prepoznavnost
svetovanja in projekta klju¢nega pomena angaziranost tako direktorja LU ali vodje konzorcija,
kot svetovalcev. Z njihovim pojavljanjem na klju¢nih dogodkih v regiji se gradi prepoznavnost
LU v okolju in »blagovna znamka« svetovanja (¢e uporabimo besede enega od izvajalcev).

5 PARTNERSTVO (Urska Pavlic)

Storitve svetovanja v projektu po celotni Sloveniji izvaja 15 konzorcijev, ki so oblikovani v obliki
partnerstev. Nosilci konzorcijev so prikazani v sliki 1. Nosilci so ljudske univerze, ki v konzorcijih
zdruZujejo in povezujejo Se druge ljudske univerze iz regije ali srednje Sole/3olske centre z
enotami za izobraZevanje odraslih.

V projektu deluje skupaj 40% organizacij. Najve¢, po pet partnerjev, je zdruZenih v konzorcijih
gorenjske in savinjske regije, brez partnerjev pa so izvajalci v Postojni, KrSkem in v Zasavju.

2V zaketku projekta je bilo vanj vklju€enih 41 organizacij, do izvajanja evalvacije, je ena iz projekta izstopila.
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Slika 1: 15 konzorcijev po Sloveniji (2016-2022)

www.lu-jesenice.net

Ljudska univerza

OE Ljudska univerza

www.lu-postojna.si

Andragoski zavod MOCIS Slovenj Gradec
Ljudska univerza LU Velenje www.mocis.si Ljudska univerza
Tesanice vaw.lur-velenjer.si Murska Sobota

www.lums.si
Andragoski zavod, — —
LU Maribor

CDI Univerzum, Ljubljana <
www.azm-lu.si

www.cdi-univerzum.si

Nova Gorica
www.lung.si

Ljudska univerza
Ptuj
www.lu-ptuj.si

UPI Ljudska
univerza Zalec
WWWw.upi.si

Ljudska univerza Kriko

& www.lukrsko.si
Postojna

RIC Novo mesto
www.ric-nm.si

Ljudska univerza
Koper
www.lu-koper.si

ZIK Crnomelj
www.zik-crnomelj.eu

Zasavska ljudska univerza
www.zlu-trbovlje.si

5.1 Konzorcijska oziroma projektna partnerstva

Konzorcijska oziroma projektna partnerstva so pomembna:

za regijo: skozi partnerstvo razli¢nih organizacij v regiji, lazje zagotovimo pokritost celotne
regije s storitvami, oziroma dostop do storitev v celotni regiji;

za drZavo: s pokritostjo posameznih regij s storitvami, zagotavljamo pokritost drzave;

za udeleZence (posamezne zaposlene ali podjetja): s pomocjo konzorcijskega partnerstva
omogocCimo, da storitve tudi prostorsko ¢im bolj pribliZamo zaposlenim in podjetjem;

za izvajalce: konzorcijsko partnerstvo izvajalcem omogoca, da se povezZejo s sorodnimi
organizacijami, ki delujejo v isti regiji in poznajo njene specifike ter skupaj gradijo na svoji
prepoznavnosti in prisotnosti v regiji. Ker so slovenske regije zelo raznolike, se ponekod
zgodi tudi obratno, da se lokalna okolja parterjev tako moc¢no razlikujejo (ker so lahko
prostorsko, zgodovinsko ali kulturo lo¢ena, Ze narecja se npr. lahko mocno razlikujejo), da
je lokalni izvajalec pri izvajanju projekta in doseganju zaposlenih in podjetij v svojem
lokalnem okolju veliko bolj uc¢inkovit, kot bi bil nosilec, ¢e bi projekt izvajal samostojno.
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Slede¢ konceptu svetovalnih sredis¢ ISIO® (informiranje in svetovanje v izobraZevanju

odraslih), ki odraslim zagotavljajo pomoc pri odlo¢anju za izobrazevanje, pri nacrtovanju in
organizaciji u¢enja med potekom izobrazevanja in pri nac¢rtovanju vseh nadaljnjih poti uéenja
in razvoja kariere, posamezni konzorciji sodelujejo Se z drugimi partnerji — strokovnimi in
strateskimi, zdruZenimi s strateski svet oziroma strokovni aktiv, ki se povezujejo z naslednjimi
temeljnimi cilji:

- povecati dostopnost svetovalne pomodi;

- povecati kakovost svetovalnih storitev;

- omogodciti celovito ponudbo;

- komplementarno dopolniti delo razlicnih ustanov;

- prispevati k izena¢evanju moznosti za razlicne marginalizirane skupine.

5.2 Strateski partneriji

Strateski partnerji so tisti, ki odlo¢ajo o strategijah razvoja lokalnega okolja, sodelujejo pri
nacrtovanju in izvajanju politike razvoja ¢loveskih virov v lokalnem okolju, predstavljajo
delodajalce ali delojemalce, se ukvarjajo s ciljnimi skupinami, ki so pogosti odjemalci
svetovalnih storitev, imajo velik strokovni ugled.

Strateski partnerji se povezujejo z naslednjimi cilji:

- umescanje svetovalne dejavnosti v okolje v skladu z razvojnimi usmeritvami;
- ugotavljanje potreb — kot del razvoja ¢loveskih virov in 10 v lokalnem okolju;
- vzpostavljanje partnerstev;

- dolocanje standardov kakovosti;

- zastopanje lokalnega omreZja in promocija;

- povezovanje z drugimi organizacijami.

Organizacije, ki se vkljuéujejo v stratesko partnersko mrezo, so lahko obcine, obmocna
gospodarska zbornica, obmoc¢na obrtna zbornica, obmocna sluzba zavoda za zaposlovanje,
obmocna enota zavoda za Solstvo, regionalna razvojna agencija, sindikalne organizacije idr.

5.3 Strokovni partner;ji

Strokovni partnerji so ustanove, ki v lokalnem okolju delajo na podrocju svetovanja ali
izobrazevanja odraslih. Poglavitne nosilke razvoja informativno-svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih so izobrazevalne organizacije za odrasle. Poleg izobraZzevalnih
organizacij v lokalnem okolju opravljajo v sklopu svoje dejavnosti nekatere vrste informativno-
svetovalne dejavnosti za izobraZevanje odraslih tudi zavodi za zaposlovanje in podjetja (za

3 Predstavitev strokovnega in strateskega partnerstva je povzeta iz spletne strani https://isio.acs.si/, kjer
najdete Se vec informacij in gradiv o konceptu ter delovanju svetovalnih sredis¢ ISIO.
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svoje zaposlene) ter tudi druge, neizobrazevalne organizacije, ki ponujajo odraslim razlicne
svetovalne usluge.

Strokovni partnerji se povezujejo z naslednjimi cilji:

- ugotavljanje potreb po svetovalni dejavnosti v 10;

- skupne aktivnosti pri svetovanju;

- skupne aktivnosti pri promociji VZU in pove¢anju dostopa do izobraZevanja;
- izmenjava baz podatkov, informacij;

- skupna strokovna gradiva;

- druge skupne aktivnosti.

Organizacije, ki se zdruzZujejo v strokovno partnerstvo, so lahko druge svetovalne organizacije,
izobrazevalne organizacije, zavodi za zaposlovanje, podjetja, centri za socialno delo,
zdravstvene ustanove, knjiznice, drustva, prostovoljske organizacije idr.

Kadar pri nosilcu konzorcija deluje tudi svetovalno sredisce ISIO, se lahko obstojece strokovno
in strateSko partnerstvo razsiri za potrebe projekta, in sicer tako v smislu vsebinskega
delovanja (vsebine, usmerjene na ciljno skupino zaposlenih) kot razsiritve zasedbe (dodatni
partnerji, ki so ravno tako usmerjeni na ciljno skupino zaposlenih). Nekateri izvajalci so
navedeni partnerstvi zdruZili v strokovno-stratesko partnerstvo, kjer se zasedba na rednih
srecanjih vsakokrat prilagaja obravnavani vsebini.

Slika 2: Organigram konzorcija po javnem razpisu ESS svetovanje 2016-2022

LJUDSKA
UNIVERZA

Projektna pisarna

SVETOVALNO
SREDISCE - SEDEZ:

Svetovalci

STRATESKI SVET: STROKOVNI AKTIV:

Strokovni partnerji

Strateski partneriji

DISLOKACIJE =
MOBILNA SLUZBA KONZORCIISKI
PARTNERJI

Na evalvacijskih obiskih nas je zanimalo kako poteka sodelovanje v vseh treh partnerstvih:
projektnem oziroma konzorcijskem, strateSkem in strokovnem. Zanimalo nas je: kako poteka
sodelovanje in prenos informacij in prenos znanja med sodelavci v konzorciju; kateri nacin
sodelovanja je najbolj ucinkovit; kako pogosto so organizirana partnerska srec¢anja in kaksna
je njihova vsebina; kako poteka stratesko partnerstvo; koliko srecanj izvedejo letno in katere
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teme obravnavajo; kaj nacrtujejo v prihodnosti; kako poteka sodelovanje s sindikatom; ali
sodelujejo v regijski mrezi z ZSSS (in kako poteke sodelovanje) ter kakSne so ostale oblike
sodelovanja?

V projektu samostojno, torej brez partnerjev, delujejo trije izvajalci. Vsi ostali porocajo o
dobrem sodelovanju med projektnimi/konzorcijskimi partnerji, ki so v rednih stikih (po
telefonu in mailu, srecujejo se tudi osebno); redno in sprotno medsebojno informiranje in
pomoc sta postala del utecene prakse.

Predvsem ljudske univerze v partnerstvih medsebojno zelo dobro sodelujejo, nekoliko slabse
pa poteka sodelovanje nekaterih ljudskih univerz s Solskimi centri. Nosilci konzorcijev
porocajo, da je bilo ponekod potrebnega veliko ve¢ napora pri iskanju skupnih usmeritev in
ciljev pri delu, kadar ni $lo za sodelovanje sorodnih organizacij. Ena od ljudskih univerz (nosilka
konzorcija) tako poroca, da Solski center, vkljucen v partnerstvo, zgolj opravi svoje obveznosti
in je tudi Ze napovedal, da se v prihodnje v podobne projekte zaradi prevelike zahtevnosti dela
ne bo vec vkljuc¢eval. Druga srednja Sola je iz partnerstva izstopila (doseganje njenih kazalnikov
pa bo nase prevzel nosilec konzorcija).

Svetovalci so v pogovorih veckrat izpostavili kako pomembno je, da imajo manj izkuseni
svetovalci oporo v bolj izkusenih svetovalcih - najveckrat svetovalci iz partnerskih organizacij
to oporo dobijo pri izkusenejsih svetovalcih iz nosilnih organizacij. Vecéina konzorcijev
organizira redna sreanja svetovalcev, ki so pomembna za vzpostavitev zaupanja med
partnerji, pretoka znanja, izkusenj in informacij ter boljSega skupnega dela v projektu in
usklajenosti na terenu.

Stratesko partnerstvo je tista oblika partnerstva, ki je za vse izvajalce najbolj zahtevna.
Srecanja strateskih partnerjev v vecini konzorcijev organizirajo enkrat ali dvakrat letno (v enem
primeru na dve leti, v drugem primeru sre¢anj ne organizirajo), vecina partnerjev pa poroca o
tezavah z udelezbo.

Ker so v strateske svete vkljuceni predstavniki razliénih organizacij, je v€asih tezko najti
ustrezen termin srecanja, ravno tako vse teme ne pritegnejo vseh partnerjev enako. Marsikje
so izpostavili tudi, da je sodelovanje v strateskem svetu bolj odvisno od angaZiranosti
vkljuéenih posameznikov, kot odraz sodelovalnosti organizacij. Svetovalci in/ali vodstvo
ljudske univerze, ki je v lokalnem okolju bolj prepoznavno, je bolj uspeSno pri motiviranju za
vkljucitev in sodelovanje predstavnikov razlicnih deleznikov v strateskem svetu.

Zahtevnosti vzpostavitve in delovanja stratesSkega sveta navkljub, so vsi konzorciji prepoznali
pomen povezovanja in sodelovanja z razli¢nimi delezniki v regiji, kot prednosti formaliziranega
sodelovanja pa so prepoznali predvsem mozZnosti informiranja razlicnih deleznikov o
svetovalni dejavnosti in hkrati medsebojno informiranje o aktivnostih deleznikov, navezovanje

38

Operacijo delno financirata Evropska unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport



stikov in poznanstev ter prednosti iz vidika promocije v regiji (ljudem je pomembno, da o isti
stvari govorijo predstavniki razli¢nih organizacij iz razli¢nih krajev v regiji).

Ena organizacija je izrazila mnenje, da z ukinitvijo formaliziranega strateskega partnerstva ne
bi nicesar izgubili, kljub temu pa se jim zdi povezovanje z razlicnimi delezniki v regiji nujno za
delovanje organizacije.

Dve organizaciji sta izrazili dvom o ucinkovitosti strateskega sveta v praksi, ki ga vidijo kot
breme.

V prvi so mnenja, da bi bilo bolj u¢inkovito, ¢e bi imeli formiran en strateski svet na nivoju
organizacije namesto vec razli¢nih za vsako posamezno dejavnost ali projekt. Direktorica te
ljudske univerze je poudarila tudi, da mora biti strateSko razmisljanje del njihovega vsakdana
in delovanja. Vec direktorjev oziroma direktoric je v pogovorih izpostavila pomen rednih stikov
z vsemi delezniki iz lokalnega okolja in sreCevanje ter mreZenje tako na formalnem kot
neformalnem nivoju (npr. udelezba na dogodkih v lokalnem okolju).

V drugi organizaciji potrebe po strateSkem povezovanju na nivoju svetovalne dejavnosti,
projekta ali zavoda sploh ne vidijo. Pravijo, da redno sodelujejo z mrezo vseh deleznikov,
vendar v svoji regiji ne prepoznajo potrebe po formalizaciji sodelovanja.

Delovanje strateskega sveta je, kot so se izrazili v enem od konzorcijev, tek na dolge proge, saj
omogoca, da se delezniki med seboj spoznajo in postopoma krepijo sodelovanje.

Na evalvacijskih obiskih se je oblikovalo nekaj predlogov v zvezi z delovanjem strateskih

partnerstev:

- StrateSko partnerstvo naj poveZze vse partnerje v regiji, ki izvajajo izobrazevanje in
svetovanje odraslim, ne glede na financerja, da bi med sabo uskladili podrocja dela, obseg
dejavnosti, ciljne skupine itd. S tem bi optimizirali strokovno delo, dosegali tudi visjo
ekonomicnost, pa tudi koordinirano ¢rpali sredstva EU.

- Se bolj izkoristiti strate$ko partnerstvo in druge partnerske organizacije, s katerimi
sodelujejo posamezni ¢lani konzorcijev (partnerji partnerjev) za informiranje ciljnih skupin
in promocijo svoje dejavnosti.

-V postopku oblikovanja javne mreze, ki naj bi bila vzpostavljena s 1. 1. 2020, premisliti o
konceptu strateskega partnerstva.

Strokovno partnerstvo deluje v vseh konzorcijih, s strokovno mrezZo so v rednih, po potrebi
tudi dnevnih stikih.

Na evalvacijskih obiskih, smo se s predstavniki konzorcijev pogovarjali tudi o sodelovanju s
konkretnimi organizacijami, bodisi v strateske, bodisi v strokovnem svetu. Najbolje sodelujejo

39

Operacijo delno financirata Evropska unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport



s sorodnimi (druge ljudske univerze) in izobraZevalnimi (srednje Sole, Solski centri)
organizacijami, dobro je tudi sodelovanje z Zavodom za zaposlovanje (pet konzorcijev je
posebej izpostavilo to sodelovanje). Sodelovanje obcin je od regije do regije razlicno,
posamezni konzorciji pa so izpostavljali Se nekatere druge organizacije s katerimi v lokalnem
okolju dobro sodelujejo (npr. knjiznice, drustvo kadrovskih delavcev, druga drustva, centri za
socialno delo, Studentski servisi).

Najslabde je sodelovanje s sindikati, kjer porocajo o precejénji neodzivnosti. Ceprav so v
marsikaterem konzorciju s predstavniki s sindikati Ze navezali stike, nekateri so v okviru
projekta Za krepitev socialnega dialoga svoje sodelovanje tudi formalizirali ter pripravili

razlicne predloge in pobude za sodelovanje, odziv ni spodbuden. Dva konzorcija sta svoje
sodelovanje s sindikati sicer opisala kot dobro, prevladuje pa mnenje, da je zavedanje o
pomenu izobraZevanja in usposabljanja zaposlenih v sindikatu (ZSSS) na nacionalnem nivoju
precej vecje, kot na lokalnem nivoju (sindikalni zaupniki v podjetjih svoj ¢as namenjajo
pogajanjem za viSje place in urejanju drugih temeljnih pravic zaposlenih). Pravijo, da obstaja
nacelna pripravljenost za sodelovanje, v praksi pa je to pripravljenost tezko prenesti v prakso.

Eden od izvajalcev je prepoznal, da sindikatom manjka primerov dobrih praks — morda bi
konkretni primeri lazje prepricali in motivirali sindikalne zaupnike za sodelovanje.

Tudi sodelovanje z lokalno Gospodarsko in Obrtno zbornico je slabse (le trije konzorciji so
omenili dobro sodelovanje z Gospodarsko zbornico in trije (od tega eden isti) z Obrtno
zbornico).

Ukrepi na podrocju sodelovanja z razli¢nimi delezniki v projektu morajo Se naprej te€i na obeh
ravneh; tako nacionalni kot regijski oziroma lokalni. Naloga Andragoskega centra je, da
nacionalnem nivoju Se krepi sodelovanje in informiranje deleZznikov o aktivnostih izvajalcev po
Sloveniji ter jih skusa spodbuditi k prenosu informacij ter pobud k sodelovanju na
organizacijske enote na regijskem oziroma lokalnem nivoju.

Isto¢asno morajo izvajalci vzdrzevati in krepiti sodelovanje s predstavniki deleznikov v svojem
lokalnem okolju.
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6 STROKOVNA PODPORA ACS IN USPOSABLJANJA SVETOVALCEV (Tanja Vili¢
Klenovsek)

6.1 Strokovna podpora svetovalcem

Strokovna podpora izvajalcem aktivnosti po Javnem razpisu za financiranje dejavnosti
informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja
od 2016 do 2022 je pomemben del izvajanja projekta Strokovna podpora informativno
svetovalni dejavnosti in vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 na ACS.
Projekt vkljucuje tri podaktivnosti. Podaktivnost dve, Strokovno svetovanje izvajalcem, je
namenjena neposrednemu zagotavljanju strokovne podpore izvajalcem aktivnosti
»svetovanja za zaposlene«, posredno pa tudi prva podaktivnost, Razvoj strokovnih gradiv,
programov, pristopov, in tretja podaktivnost, Sodelovanje s socialnimi partneriji.

Na evalvacijskih obiskih smo jih povprasali o naslednjih vidikih strokovne podpore:
- uporaba strokovnih gradiv, razvitih v okviru projekta na ACS,

- uporaba znanja in gradiv, pridobljenih na usposabljanjih na ACS,

- neposredna svetovalna podpora s strani sodelavcev na projektu na ACS.

Posebej smo jih tudi vprasali:
- kaj bi Se potrebovali, gradiva, usposabljanja, neposredno strokovno podporo idr., da bi
bilo njihov delo kakovostno in ucinkovito?

V nadaljevanju povzemamo kljuéne ugotovitve. Najprej so skoraj na vseh evalvacijskih obiskih
izvajalci pohvalili, da smo sodelavci ACS v tem letu izpeljali evalvacijske obiske priizvajalcih na
terenu ter, da so bili v to vkljuceni tudi svetovalci iz vseh vklju€enih organizacij v 15 konzorcijih.
Poudarili so, da so veseli, da strokovni delavci ACS pridejo do njih v avtenti¢no okolje. Pohvala
se je nanasala tako na strokovne sodelavce, ki so opravili obiske na terenu, kot za vodstvo
projekta na ACS.

Mnenje vseh je bilo, da so strokovna gradiva in orodja, pripravljena v okviru projekta koristna

in jih svetovalci uporabljajo pri svojem delu. Posebej so izpostavili:

- spletno aplikacijo za spremljanje aktivnosti »svetovanja za zaposlene« (SV-ZAP):
aplikacija je zelo uporabna in koristna tako za porocanje kot tudi za prenos informacij med
zaposlenimi svetovalci, saj lahko s pomo¢jo vpisov v aplikacijo vsi spremljajo delo vseh
svetovalcev ter sledijo potek posameznih svetovalnih obravnav; pomembno je tudi, da's
pomocjo aplikacije laZje spremljajo doseganje kazalnika rezultata (o doseganju kazalnika
rezultata svetovalci vnesejo podatke v aplikacijo 4 tedne in 6 mesecev po zakljucku
svetovalne obravnave); vsec jim je, da sodelavci ACS upostevajo njihove predloge za
nadgradnjo aplikacije ter le te tudi udejanjijo;
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gradivo Vodila za uporabo pripomockov za svetovanje zaposlenim — 1.del (2018): s
katerim so dobili nova orodja in usmeritve za nacrtovanje in izpeljevanje svetovanja za
zaposlene v podjetju;

posamezna gradiva iz usposabljanj: Se posebej vse, kar so dobili na usposabljanju
naslovom »Usposabljanje svetovalcev srediS¢ ISIO s podrodja VKO — vseZivljenjske
karierne orientacije v letu 2017, v letu 2018 so Se posebej izpostavili delavnico in gradiva
dr. Danijele Brec¢ko na temo »Motivacija vodstva in zaposlenih za novo znanje« ter v
zaCetku leta 2019 na »Razvoj in nartovanje kariere;

promocijo na nacionalni ravni: svetovalci so poudarili, da so nacionalne promocijske
kampanje pomembne iz ve¢ vidikov: pomenijo vir, na katerega se lahko sklicujejo pri
komuniciranju na lokalni oz. regionalni ravni, predvsem pa z enotnim pristopom
nagovarjajo vse odrasle enako in s tem prispevajo k vecji prepoznavnosti dejavnosti
svetovanja tudi v regionalnem in lokalnem okolju. Tako imajo v oceh lokalnega
prebivalstva, obéin, zavodov in podjetij njihove aktivnosti vecjo tezo; posamezni konzorciji
so izpostavili, da nacionalna promocijska kampanja »zaznanje.si« z jumob plakati in na TV
ter radio v njihovih okoljih ni bila tako ucinkovita z vidika povecanja zanimanja podjetij za
svetovanje, je bila bolj opazene pri posameznih odraslih, ki so se obracali na izvajalce za
dodatne informacije ali so jih poiskali na skupni spletni strani «zaznanje.si«; menili so, da
celostna grafi¢na podoba doseze mnogo vedji uéinek v Sirsi javnosti, ¢e je uporabljena na
vseh ravneh enako.

Svetovalci so izpostavili tudi, da je dobro to, da so vsa strokovna gradiva dostopna tudi na

spletni strani ACS in gradiva iz usposabljanj tudi v spletni ucilnici oz. »knjiznici«. Zato bomo to

ohranili tudi v bodoce.

Na vseh evalvacijskih obiskih so svetovalci izpostavili pomen stalne dosegljivosti strokovnih

sodelavcev ACS in hitre odzivnosti. Poudarili so, da dobijo vso strokovno ali tehni¢no pomoc

vedno, ko jo potrebujejo.

Z vidika nadaljnjega razvoja strokovnih gradiv in orodij, so svetovalci izpostavili:

potrebo po posodobitvi pripomocka za vrednotenje digitalne kompetence odraslih;
potrebo po dodatnih orodjih za vrednotenje kompetence sporazumevanja v razli¢nih tujih
jezikih, za vrednotenje kompetenc na podroéju komunikacije, timskega dela in drugih
mehkih vescin;

potrebo po razvoju Se dodatnih orodij za na¢rtovanje in razvijanje kariere zaposlenih;
nacionalno promocijsko kampanjo Se bolj priblizati potrebam zaposlenih v regionalnih
okoljih, na primer pripraviti osnutek letaka, ki bo imel prostor za dotisk s podatki izvajalcev
v regionalnem okolju; pri promociji se je potrebno povezovati tudi z izvajalci drugih
projektov, ki so namenjeni zaposlenim (predvsem razpisi MIZS in Sklada za razvoj kadrov
in Stipendije), da bo prisSlo do sinergije delovanja in ne do prekrivanja in podvajanja
aktivnosti za zaposlene;
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Predlog za nadgradnjo strokovne podpore s strani ACS:

- Se naprej se ohranja nacin stalne dostopnosti in neposredne strokovne podpore
svetovalcem;

- nadgrajuje se aplikacija v skladu s predlogi izvajalcev;

- razvijajo se strokovna gradiva, ki so v podporo kakovostnejSemu izvajanju svetovalne
dejavnosti v skladu z naértom projekta in dodajanjem specifi¢nosti, ki jih izpostavljajo
svetovalci,

- skupna nacionalna promocijska kampanja se nadgradi s prilagoditvami za uporabo v
lokalnem okolju in se poveZe tudi z drugimi nacionalni kampanjami;

- posodobi ali pripravi se nove svetovalne pripomocke in orodja v skladu z zgoraj zapisnimi
predlogi svetovalcev (posodobitev pripomocka za vrednotenje digitalne kompetence,
dodatna orodja za vrednotenje kompetence sporazumevanja v tujih jezikih, novi
pripomocki in orodja za nacrtovanje in razvijanje kariere zaposlenih).

6.2 Usposabljanje svetovalcev

Vecina svetovalcev meni, da je usposabljanj, ki jih organizira ACS dovolj (po Stevilu in vsebini)
ter, da so aktualna. Poudarili so, da so usposabljanja in delavnice na ACS zelo koristne, da si
brez njih ne znajo predstavljati strokovnega svetovalnega dela. NajboljSa so tista
usposabljanja, ki omogocajo tudi predstavitev in izmenjavo prakti¢nih izkusenj (pri vecini
usposabljanj na ACS je le to bilo zagotovljeno).

Se zlasti na informativnih srecanjih, ki so organizirana za svetovalce na ACS, se lahko
pogovorijo o aktualnih zadevah, o poteku dejavnosti, o naértih za naprej in svetovalci imajo
moznost izmenjave izkusenj v delu v manjsih skupinah.

Stalno strokovno izobraZevanje in izpopolnjevanje ocenjujejo kot nujno za ohranjanje in razvoj
profesionalnega dela svetovalcev ter njihove strokovne Sirine. Cenijo tudi to, da jim ACS
posreduje tudi informacije o izobrazevanjih, ki jih ponujajo druge organizacije, npr. ZRSZ —
Zavod RS za zaposlovanje, saj tako lazje dosegajo strokovno suverenost in verodostojnost.

Pozitivno ocenjujejo tudi vkljuCevanje zunanjih strokovnjakov kot izvajalcev v razli¢na
tematska usposabljanja, saj prinasajo prakti¢ne izkusnje in nekoliko drugaéne perspektive.

Pomembno se jim zdi tudi, da bi udelezenci nas vseh usposabljanjih na ACS Se naprej dobivali
tiskana gradiva, ki omogocajo zapisovanje in sprotne opombe Ze med izobrazevanjem in jih
lahko shranijo za kasnejSo uporabo (gradiv s spleta si ne natisnejo vedno vsi, gradiva na USB
se lahko izgubijo)*.

4 Sprotno zapisovanje ob izobraZevanju v tiskano gradivo podpira tudi nevroznanost, saj sta na ta nacin
pomnjenje in priklic mnogo visja kot pri digitalnem gradivu.
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V spodniji preglednici predstavljamo Stevilo delavnic, vsebine, trajanje in Stevilo udelezencev
v letih 2016 — 2018 ter vir financiranja. Usposabljanja so bila organizirana s financiranjem iz 4
virov:

- iz projekta ESS Strokovna podpora informativno svetovalnih dejavnosti in vrednotenju
neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 (Podaktivnost 2: Strokovno svetovanje
izvajalcem),

- iz projekta ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na podro¢ju vodenja
inovativnega vzgojno-izobraZevalnega zavoda v obdobju od 2016 do 2018,

- iz projekta ESS VKO NKT — Razvoj storitev vsezZivljenjske karierne orientacije in krepitev
Nacionalne koordinacijske tocke za VKO, katerega nosilec je Zavoda RS za zaposlovanje
(sredstva za usposabljanje so namenjena svetovalcem iz razli¢nih omrezij, tako sta bili tudi
za naSe svetovalce v 10 v letu 2017 financirani dve 20-urni delavnici z naslovom
Usposabljanje svetovalcev srediS¢ ISIO s podrodja vsezZivljenjske karierne orientacije
(VKO),

- letni delovni nacrti ACS 2016-2018.
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Preglednica 4: Pregled izvedenih usposabljanj za svetovalce v letih 2016—-2018

Temeljni program usposabljanja vodij in

Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na

48 35 .. . . L .
svetovalcev v svetovalnih sredicgih ISIO podrocju voden!a inovativnega vzgojno-izobraZzevalnega
2016 zavoda v obdobju od 2016 do 2018
. . Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na
Temeljno usposabljanje za svetovalce za .. . . L ‘
vrednotenie 32 34 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobrazevalnega
J zavoda v obdobju od 2016 do 2018
. — - Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na
Temeljni program usposabljanja vodij in .. . . L ‘
svetovalcev v svetovalnih srediééih ISIO 48 31 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobrazevalnega
zavoda v obdobju od 2016 do 2018
Spopolnjevanje svetovalcev za Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na
vrednotenje: Ugotavljanje potreb po 8 45 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobrazevalnega
izobraZevanju v podjetjih zavoda v obdobju od 2016 do 2018
Prlpr_?\v/a samoev_alvacue v dejavnosti 3 I5 LDN
sredis¢ ISIO v letih 2017-2018
Usposabljanje svetovalcev sredisc ISIO s 20 41 VKO NKT — Razvoj storitev vsezivljenjske karierne orientacije
2017 | podroéja VKO in krepitev Nacionalne koordinacijske tocke za VKO (ZRSZ)
Spopolnjevanje svetovalcev v srediscih Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na
ISIO: Usposabljanje za svetovalce na 8 46 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobraZevalnega
podrocju medkulturnih kompetenc zavoda v obdobju od 2016 do 2018
S Inj j trok del
. popovnjeva.nje za s .ro ovhe de ;dvce Y Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na
izobraZzevanju odraslih: Andragosko 16 28 " .. . L .
el Ay EEdsere e podroéju vodenja inovativnega vzgojno-izobraZevalnega
. . zavoda v obdobju od 2016 do 2018
in ucenju odraslih
Pregled poteka samoevalvacije v 3 24 LDN

dejavnosti sredis¢ ISIO v letih 2017-2018
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2018

Spopolnjevanje svetovalcev za
vrednotenje: Vrednotenje socialne in

Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na

driavijanske kompetence v delovnem in 39 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobraZevalnega
. zavoda v obdobju od 2016 do 2018

osebnem okolju

Predstavitev rezultatov samoevalvacije v

dejavnosti sredisc ISIO v letih 2017-2018 31 LDN

in drugih dejavnosti

Spopolnjevanje svetovalcev v sredis¢ih Projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na

ISIO: Svetovanje z uporabo sodobnih 39 podrocju vodenja inovativnega vzgojno-izobrazevalnega

medijev zavoda v obdobju od 2016 do 2018

Osvezntvenp usposabljanje svetovalcev za 19 LDN

vrednotenje

Delavnica sredisc ISIO: Pregled zakljucka

samoevalvacije v dejavnosti sredis¢ ISIO v 33 LDN

letih 2017-2018 in druge aktualne teme

Spopolnjgvanje svetovalcev v p ro;_(? ktu Strokovna podpora informativno svetovalnih dejavnosti in

Svetovanje za zaposlene: Motivacija 35

vodstva in zaposlenih za novo znanje

vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022
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Iz podatkov v preglednici je razvidno, da je bilo v obdobju 2016-2018 organiziranih 15 razli¢nih

delavnic v 21 izvedbah. Delavnic v skupnem trajanju 304 pedagoskih ur (PU) se je udelezilo

505 udeleZencev (oziroma povprecno 24 na posamezno izvedbo).

Poleg pozitivnih mnenj o dosedanjih usposabljanjih, organiziranih na ACS, so v posameznih

konzorcijih izpostavili, da bi Ze do sedaj potrebovali Se ve¢ usposabljanja za delo s podjet;ji,
kako pristopiti do podjetij, kako analizirati potrebe po izobrazevanju, kako sodelovati s
kljuénimi partnerji v podjetju, kako predstavljati koristi izobrazevanja za podjetja idr.

Svetovalci so izpostavili tudi nekaj pomanjkljivosti:

ni dovolj mest za vse vkljuene svetovalce; predlagajo, da imajo prednost tisti konzorciji,
ki so se med zadnjimi vkljucili v mreZo ISIO; odpraviti omejitev udelezbe na 1 svetovalca
iz vsake partnerske organizacije, saj so vecji konzorciji s tem prikrajsani. Poskusiti poiskati
reSitev, da se bodo usposabljanja lahko udelezili vsi svetovalci. je Se menila, da bi
potrebovali ve€¢ mest na informativnih sestankih (na usposabljanjih je mest ve¢-dovolj);
nekateri so izrazili mnenje, da tudi, ¢e bi bilo potrebo usposabljanje placati, bi ga placali,
samo da bi imeli usposobljen kader; predlagajo vec fleksibilnosti na tem podrocdju, tudi v
smislu razpisa delavnice s kotizacijo;

na delavnicah ACS se vidijo razlike v predznanju svetovalcev, zato bi veljalo razmisliti o
delitvi delavnic na delavnice za tiste z ve€ in za tiste z manj izkuSnjami v svetovalni
dejavnosti v 10.

Predlogi za nove teme usposabljanja ali ponovitev oz. nadgradnjo nekaterih iz obdobja 2016-
2018:

potrebovali bi usposabljanja s podrocja promocije; kako pripraviti promocijska besedila,
kako nastopat, kako »prodati« svetovanje kot storitev ipd.; kako pripraviti video
promocijsko gradivo;

kako motivirati zaposlene za izobraZevanje;

usposabljanja za krepitev mehkih vescin, za uporabo coaching pristopov, za pridobitev
znanj s podrocja psihologije;

kako ucinkovito sodelovati s podjetji (kako odpreti vrata v podjetju v gospodarstvu, da je
izobrazevalec bolj prepricljiv);

za uporabo novih svetovalnih pripomockov, Se posebej s podrocja nacrtovanja in razvoja
kariere ter vrednotenja kompetenc;

za nekatere osnovna znanja s podrocja vrednotenja znanj zaposlenih, za nekatere pa
nadgradnja teh znanj;

da bi potrebovali v letu 2019 temeljno usposabljanje za svetovalce v 10°;

ker je svetovalno delo vsebinsko zelo zahtevno, svetovanci pogosto prihajajo z zelo
kompleksnimi zahtevnimi Zivljenjskimi situacijami, v razlicnih stiskah, svetovalci
potrebujejo supervizijo; predlagajo, da bi bila supervizija umescena v stalno strokovno

5> Temeljno usposabljanje za svetovalce v 10 je bilo izpeljano v na ACS v obdobju maj-junij 2019.
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podporo svetovalcem v javni mreZi, da bi postala strokovni standard, kot je to uveljavljeno
na podrocju socialnega varstva;

- ohraniti strokovna informativna srefanja timov svetovalcev za izmenjavo izkusenj,
medsebojnim ucenjem in profesionalno ter osebno podporo ter morda le to nadgraditi
tudi v obliki intervizije.

Predlog za nadaljnje delo:

- ohranjamo obseg delavnic (vsaj 2 delavnici na leto z novima temama in vsaj 1
informativno srecanje);

- upostevamo in premislimo delitev na delavnice za bolj in manj izkuSene svetovalce;

- bomo organizirali zacetno in nadaljnje usposabljanja za vrednotenje znanja odraslih;

- na sistemski ravni bomo financerju — MIZS predlagal vpeljavo plaane supervizije;

- kot vir financiranja bomo Se naprej kombinirali vse Stiri vire: projekt ESS Strokovna
podpora informativno svetovalnih dejavnosti in vrednotenju neformalno pridobljenega
znanja 2016-2022, projekt ESS Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na podrocju
vodenja inovativnega vzgojno-izobraZevalnega zavoda v obdobju od 2016 do 2018,
projekt ESS VKO NKT — Razvoj storitev vseZivljenjske karierne orientacije in krepitev
Nacionalne koordinacijske tocke za VKO, katerega nosilec je Zavoda RS za zaposlovanje
(sredstva za usposabljanje so namenjena svetovalcem iz razlicnih omrezij, tako sta bili tudi
za naSe svetovalce v 10 v letu 2017 financirani dve 20-urni delavnici z naslovom
Usposabljanje svetovalcev sredisc¢ ISIO s podrocja vsezivljenjske karierne orientacije (VKO)
in redno dejavnost ACS v okviru letnega delovnega nacrta;

- pri pripravi novih usposabljanj v letih 2020-2021 bomo upostevali tudi predloge za
vsebine, ki so nam jih posredovali svetovalci na evalvacijskih obiskih v letu 2019.

7 DRUGO (Andreja Dobrovoljc in Urska Pavlic)

Zadnji del evalvacijskega pogovora smo namenili povezovanju dejavnosti ISIO in ESS ter dali
izvajalcem Cas in prostor za morebitna druga sporocila.

Vprasali smo jih: kako povezujejo dejavnost ISIO in dejavnost ESS?; ali Ze razmisljajo, kako po
vidijo te dejavnosti po marcu 20227?; ali nam Zelijo sporociti Se kaj?

7.1 Povezovanje dejavnosti

Povezovanje dejavnosti ESS Svetovanje zaposlenim in svetovanje v okviru dejavnosti ISIO je
tesno, v vecini konzorcijev se svetovalci povezujejo pri izvajanju obeh dejavnosti. Svetovalci
se redno sreCujejo, si izmenjujejo izkusnje, informacije.
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Delo v svetovanju zaposlenih temelji na modelu ISIO. Obe dejavnosti povezujejo tudi v
aktivnosti, ki niso povezane z neposrednim svetovalnim delom, npr. pri promociji in presojanju
in razvijanju kakovosti v svetovalnem delu.

Povezovanje dejavnosti je gotovo laZzje v organizacijah, kjer eden ali vec svetovalcev izvaja/jo
obe svetovalni dejavnosti. TeZje pa je tam, kjer sta dejavnosti loCeni glede na razli¢ne kadre,
ki ju izvajajo.

7.2 Financiranje

Vec izvajalcev je izpostavilo problem pokritja stroSkov dela svetovalcev. Izkusenejsi in starejsi
svetovalci so namrec razvrsceni v visje placne razrede, kot je predvideno z razpisom (financiran
je 39. placni razred), to pa za organizacijo pomeni, da morajo za placilo razlike v placi najti
druge vire. lzvajalci predlagajo, da se upostevajo realni stroski dela za posameznega
svetovalca.

7.3 Dokumentacija pri delu s svetovanci

Vecina svetovalcev je omenila veliko zahtevane dokumentacije, s katero morajo svetovance
seznaniti Se pred zacetkom svetovalnega procesa. Vecina sicer nima teZav s seznanjanjem in
pridobivanjem razli¢nih soglasij, a takSen obseg je za potek svetovalnega procesa motec.
Vecina svetovalcev po navadi kar v pogovoru pove, da je treba Se nekaj obrazcev podpisati in
nimajo tezav s svetovanci.

Konzorciji imajo nacin varovanja osebnih podatkov predstavljen tudi na spletu in izkusnja je,
da svetovanci to tudi preberejo.

Glede na navedeno, svetovalci predlagajo zmanjSanje obsega obvezne dokumentacije za
svetovance.

7.4 Promocija

V zvezi s promocijo so konzorciji/izvajalci podali naslednje predloge:

- Ena izvajalska organizacija je predlagala promocijo pomena in koristi izobrazevanja
starejSih zaposlenih z niZjo stopnjo izobrazbe med direktorji na nacionalni ravni. Njihova
pobuda je, da bi na nacionalni ravni nagrajevali delodajalce, ki svoje zaposlene iz ciljne
skupine projekta SV_ZAP napotujejo na svetovanja in izobraZevanja. Menijo tudi, da so
najboljSa promocija zgodbe posameznikov iz ciljne skupine projekta SV_ZAP, ki jim je
uspelo z izobrazevanjem narediti pomemben korak v Zivljenju. Imajo veliko izjav
zadovoljnih udelezencev, a posneti kakSno izjavo njihovih svetovancev na video ostaja
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velik izziv. Pripravljeni pa so sodelovati s predstavitvijo primera dobre prakse na zakljucni
konferenci projekta.

Pri nagovarjanju zaposlenih, starejsih od 45 let, ki imajo nizjo izobrazbo, bi bilo po mnenju
svetovalk potrebno okrepiti sodelovanje med MIZS, MDDSZ, pa tudi MZ in MGRT.
Spodbujanje izobrazevanja starejSih bi moralo biti zastavljeno bolj celostno in stratesko,
razpisi razlicnih ministrstev pa usklajeni in ne razdrobljeni, da bi lahko ponudili ¢im
SirSemu krogu posameznikov iz razli¢nih ranljivih skupin ¢im bolj celovito svetovanje in
izobrazZevanje.

Prepricani so, da bi bila na nacionalni ravni potrebna promocija znanja in izobrazevanja
kot vrednote.

Za TVU bodo vsi partnerji iz enega konzorcija pripravili kratek filméek — izjavo enega
njihovih svetovancev. Predvajali ga bodo v ¢asu TVU na FB, vsak dan eno izjavo in zadnji
dan vse izjave skupaj.

7.5 Razno

Na tem mest navajamo Se nekatere druge poudarke in predloge iz pogovorov:

Pomembna je lokalna dostopnost do svetovanja in izobraZevanja. lzkazalo se je, da se
zaposleni ne vozijo na izobraZevanja v druge kraje (npr. Novo mesto, Sevnica) — za to
nimajo ¢asa ali pa sredstev ali obojega. Se posebej je to pomembno za Zenske z otroki in
za priseljence in tiste, ki delajo v izmenah ali pa v poklicih, kjer se v doloéenem obdobju
dela od jutra do vecera (npr. v gradbenistvu).

Kot je bilo izpostavljeno na eni od izvajalskih organizacij je izvajanje svetovanja in
izobrazevanj izvedljivo v ve¢jem obsegu v obdobju od oktobra (po zaklju¢ku trgatev in
drugih kmetijskih opravil) do konca aprila, ko se spet za¢ne intenzivno delo v kmetijstvu.
Temu ritmu so se morali prilagoditi.

Pri svetovaniju je v€asih pomembno, katerega spola je svetovalec, saj v nekaterih primerih
mnogo boljsi stik nastane med dvema Zenskama ali dvema moskima. To Se posebej velja
za ranljive posameznike z migrantsko izkusnjo.

Opozorili so na posebno ciljno skupino ranljivih oseb, ki formalno ne spadajo med
upravicence projekta SV_ZAP: gre za osebe s tezavami v duSevnem zdravju ali z motnjo v
dusevnem razvoiju, ki so vklju¢ene v programe socialne vklju¢enosti. Vsak dan delajo po 6
ur v njim prilagojenih programih, vec¢inoma ro¢no delo, a so formalno brezposelni. Sebe
doZivljajo kot zaposlene osebe in tezko sprejmejo, da do svetovanja in izobrazevanja v
tem projektu niso upraviceni, ¢eprav spadajo v ranljivo skupino.

Zanimivo je tudi, da mnogi zaposleni, starejsi od 45 let, ki nimajo srednjeSolske izobrazbe,
ne vidijo, da bi se jim lahko Zivljenjska situacija v prihodnje poslabsala zaradi Sibke
izobrazbe. Smiselno bi bilo nameniti posebno pozornost ozavesc¢anju njih samih, da bi v
svetovaniju in izobraZevanju sploh prepoznali dobro priloZznost. OpaZajo, da zaposleni iz te
starostne skupine, ki se vkljucijo v izobrazevanje in v njem uZivajo, veljajo Se vedno za
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izjeme, za »posebneZe«, saj v okolju Se vedno prevladuje miselnost, da se starejSim ni
potrebno vec izobrazevati, izobrazevanje pa velja za obremenjujoce.

- Predlagajo razsiritev starostnih meja ciljne skupine projekta, saj z njim ne dosegajo vseh
zaposlenih, ki bi jim nova znanja in kompetence izboljSale zaposljivost. Smiselno bi bilo
tudi razSiriti moZnost svetovanja v projektu na osebe z visjimi stopnjami izobrazbe, saj jim
delodajalci vedno ne omogocajo nadaljnjih izobraZevanj, imajo pa izrazene potrebo po
izpopolnjevanju. Svetovalci ugotavljajo, da je tudi med zaposlenimi z visoko izobrazbo
precej takih, ki imajo Sibka znanja na dolo¢enem podrocju (npr. digitalne kompetence),
zato se njihova zaposljivost z leti slabsa. Podjetja pri izobrazevanju Se vedno dajejo
prednost menedZerskemu kadru, tako visSjemu kot srednjemu, zato zaposleni na bolj
vsebinskih podrocjih pogosto niso napoteni na dodatna izobrazevanja, ¢eprav bi jim bila
koristna Ze za ohranjanje zaposlitve, ne le za karierno napredovanje.

-V enem konzorciju je bila v razpravi posebna pozornost namenjena tudi vlogi in nalogam
svetovalcev v 10. Vsak od svetovalcev opravlja poleg svetovanja tudi druge naloge, zato je
zaradi njihove raznovrstnosti potrebna precejsnja fleksibilnost. Siroka paleta nalog in
prehajanje med razli¢nimi vlogami v 10 pa zahteva hkrati stalno strokovno spopolnjevanje
in dovolj prostora za profesionalni razvoj svetovalcev.

- Vodstvo LU in svetovalci so izrazili interes za pravocasne informacije o tem, kako bo
zastavljeno delovanje javne mreZe na podrodju svetovanja odraslim. Zelijo vedeti, v
kak$nih strokovnih in organizacijskih ter financnih okvirih bodo delali v javni mreZi, saj je
zaCetek njenega delovanja napovedan za 1. 1. 2020.

8 POVZETEK

V analiziranem obdobju od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018 je bilo bodisi v svetovanje bodisi v
vrednotenje znanja vklju¢enih 10.863 zaposlenih, kar predstavlja 54 % od nacrtovanih 20.000
vkljuéenih zaposlenih v 6-letnem obdobju (2016-2022).

Podatki o doseganju kazalnika 75% vklju¢enosti v izobrazevanje kazejo, da je bil le ta
presezen, saj je bila vkljucenost v analiziranem obdobju 85,4 %. To pomeni, da se je po 4
tednih oz. najkasneje po 6 mesecih v izobrazevanje ali pridobitev certifikatov vkljucilo 85,4 %
od vseh vkljuéenih zaposlenih v svetovanje (9.276 zaposlenih od vseh 10.863 vkljucenih
zaposlenih). 1z podatkov je razvidno, da je najve¢ zaposlenih bilo vkljucenih v programe za
pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc (68 %), sledijo vkljucitve v programe za pridobitev
splosnih kompetenc — javnoveljavni (14,3 %), v programe za dvig izobrazbene ravni (7,2 %), v
postopke za pridobitev NPK/TPK (5,5 %) in v postopke pridobivanja drugih certifikatov (5 %).
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Svetovanje za zaposlene

Cilina skupina zaposlenih je za izvajalce svetovalne dejavnosti nova, drugacna. lzkusnje
razlicne odzivnosti podjetij na ponujene moznosti svetovanja za izobrazZevanje se zrcalijo tudi
v razli¢ni odzivnosti in motiviranosti zaposlenih. Nekateri so zelo motivirani, drugi manj oz. jih
svetovalna dejavnost ne zanima in v njej ne vidijo koristi. Najmanj motivirani za svetovanje in
izobraZevanje so manj izobrazeni, povecini zaposleni na manj zahtevnih delovnih mestih. Zato
bodo svetovalci v nadaljnjem delu Se naprej krepili aktivnosti za motiviranje zaposlenih za
vklju€evanje v izobrazevanje.

Kar zaposlene, ki se vkljucijo v svetovanje, po besedah svetovalcev dolo¢a drugace, so jasni
cilji, s katerimi prihajajo na svetovanje. Pri zaposlenih je vec tudi kariernega svetovanja in
svetovanja za osebni razvoj. Mnogi od teh zaposlenih ne Zelijo, da delodajalci vedo za njihovo
obiskovanje svetovalne dejavnosti. To so vecinoma tisti zaposleni, ki razmisljajo o karierni
spremembi in tudi morebitni menjavi zaposlitve.

Trajanje in Stevilo svetovalnih obravnav je glede na svetovalno dejavnost, ki se izvaja tudi za
druge ciljne skupine in ne le za zaposlene, daljSe in veckratno. Svetovalci pa sporocajo, da jim
podjetja namenjajo krajsi €as za izvajanje dejavnosti, kot bi sicer bilo potrebno. Zato so
nekatera svetovanja v podjetjih krajSa. Drugi svetovalci pa opravijo eno, a zato poglobljeno in
dalj$e srecanje. Ce do naslednjih srecanj pride, so namenjena spremljanju in vrednotenju
napredka in dosezka svetovancev.

Konzorciji kazalnike dosegajo, nekateri tudi presegajo. Se pa pogosto dogaja, da krajsSih,
informativnih storitev, kjer izhoda v eno od izobrazevalnih oblik ni, svetovalci ne vpiSejo v
aplikacijo za spremljanje dela svetovanja zaposlenim. Podobno je tudi pri kariernem
svetovanju ter pri vrednotenju predhodno pridobljenega znanja. Svetovalci zato predlagajo,
da bi morala biti tudi ta svetovanja ovrednotena z izhodom (kazalnik rezultata), saj se opravi
kakovostno in strokovno svetovalno delo.

Vrednotenje znanja zaposlenih

Postopki vrednotenja na razlicne nacine pridobljenih znanj temeljijo na ugotavljanju in
dokumentiranju kompetenc, pridobljenih po razlicnih poteh. Kot temeljni namen vrednotenja
smo v projektu opredelili ugotavljanje in dokumentiranje na razlicne nacine pridobljenih znanj
pri odraslih za namen ponovne vkljucitve v izobraZevanje in usposabljanje, za karierno
napredovanje in osebni razvoj (tretji namen po gradivu ACS, 2011).

Ugotovitve z evalvacijskih obiskov so pokazale, da je obseg dejavnosti vrednotenja na ravni
projekta precej nizji, kot so bila pricakovanja s strani ACS. lzkazalo se je, da postopke
vrednotenja izpeljujejo predvsem za razvrscanje kandidatov na razlicne ravni in oblikovanje
homogenih izobrazevalnih skupin - predvsem pri jezikovnih tecajih in programih za digitalno
pismenost, v postopke pa se vkljucuje tudi vse vec priseljencev. lzpostavljeni so bili predvsem
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izobrazeni priseljence, ki Zelijo na delovnhem mestu napredovati, ali celo zamenjati zaposlitev,
pri Cemer je oblikovanje Zivljenjepisa v Europass obliki in oblikovanje portfolija oziroma zbirne
mape za njih kljuénega pomena.

Razlog za nizko raven izpeljave postopkov vrednotenja svetovalci vidijo predvsem v tem, da
izpeljan postopek vrednotenja, brez vkljucitve posameznika v izobraZevanje, ne predstavlja
kazalnik rezultata v okviru projekta. Poleg tega so navedli $e naslednje razloge:

- pomanjkanje sredstev za zunanje strokovnjake, ki pri izpeljavi postopka sodelujejo,

- slaba usposobljenost nekaterih svetovalcev za vrednotenje,

- nezainteresiranost zaposlenih in podjetij za postopke vrednotenja,

- prenizka ozaves¢enost o pomenu vrednotenja,

- strah pri kandidatih o postopkih vrednotenja,

- neprimernost (nekaterih) orodij za vrednotenje,

- pomanjkanje ¢asa pri zaposlenih (postopek vrednotenja praviloma traja dlje ¢asa).

V prihodnje bo potrebno nameniti Se vec pozornosti promociji pomena vrednotenja,
usposabljanju svetovalcev, razvoju orodij ali prilagoditvi obstojecih in zagotavljanju finan¢nih
sredstev za izpeljavo postopka v primerih, ko je potrebno sodelovanje zunanjega strokovnjaka.

Svetovalni pripomocki

Svetovalni pripomocki so pomembna obogatitev svetovalnega procesa oz. njegov integralni
del, saj si kakovostne obravnave svetovancev brez uporabe pripomockov skoraj ne moremo
predstavljati. Kljub specificnosti ciljne skupine in s terenskim delom povezanih omejitev
predstavljajo svetovalni pripomocki pomemben dejavnik celovite in poglobljene obravnave
svetovancev v projektu Svetovanje zaposlenim. Evalvacijski obiski so oblikovali tako realno
sliko trenutnega stanja rabe pripomockov kot tudi nanizali vrsto pobud, kako jih Se bolje
vkljuciti v delo svetovalcev.

Ugotovitve z evalvacijskih obiskov, rezultati ankete o uporabi pripomockov in delo
posvetovalne skupine o pripomockih skupaj usmerjajo prizadevanja ACS za spodbujanje
strokovne, premisljene in proZne uporabe pripomockov v svetovalni dejavnosti. V tem procesu
nastaja 2. del Vodil za uporabo pripomockov za svetovanje zaposlenim, ki bo v celoti objavljen
v 2021, po delih pa tudi Ze v letu 2020.

Vzporedno se Ze v letu 2019 oblikujejo vprasalnik in smernice za vrednotenje kompetence
kulturna zavest in izrazanje, ki predstavlja Se zadnji, osmi del zbirke za vrednotenje kljuénih
kompetenc vsezZivljenjskega ucenja pri nas (po opredelitvi Evropske komisije 2007 in 2018).
Hkrati poteka tudi prenova vprasalnika za vrednotenje digitalne kompetence in iskanje
dopolnilnih mozZnosti vrednotenja na tem podrocju, saj poleg splosne digitalne kompetence
za zaposlene vse bolj postaja nuja vrednotenje posameznih, specificnih kompetenc
obvladovanja sodobne IKT.

53

Operacijo delno financirata Evropska unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport



Pri uvajanju novih pripomockov in novih vprasalnikov za vrednotenje razlicnih kompetenc
bodo hkrati zasnovana tudi ustrezna usposabljanja. Usposobljenost svetovalcev za uporabo
konkretnih pripomockov je osnovni pogoj za to, da jih bodo dejansko uporabljali. Svetovalci
potrebujejo lastno izkusnjo s pripomockom, da vidijo njegovo vrednost in pomen ter ga znajo
nato suvereno in na primeren nacin uporabiti v svetovalnem procesu. Kadar ga dobro poznajo,
je tudi bolj verjetno, da bodo motivirani za njegovo uporabo v praksi.

Sodelovanje s podjet;ji

Vecina izvajalcev projekta opaZza napredek pri sodelovanju s podjetji, in sicer v smislu, da
vedno vec¢ delodajalcev prepozna pomen in vrednost izobraZevanja zaposlenih. Vse vec je
takih, ki ne le, da so pripravljeni na sodelovanje v projektu na pobudo svetovalcev, ampak jih
tudi Ze sami poiscejo. Kljub temu se izvajalci na terenu Se vedno pogosto srecujejo z
delodajalci, ki zaposlenih, predvsem manj izobrazene in starejsSe, ne zZelijo vkljuciti v nobeno
obliko izobraZevanja ali usposabljanja. Med najpogostejSimi razlogi za to so strah pred izgubo
kadra, nepripravljenost na prilagoditev delovnega procesa (da bi bili zaposleni, ki se
izobrazujejo, del ¢asa odsotni z delovnega mesta) in prepri¢anje o nepotrebnosti vlaganja v
razvoj zaposlenih, predvsem manj izobrazZenih zaposlenih in tistih na manj zahtevnih delovnih
mestih.

Izvajalci v podjetja najveckrat vstopajo preko vodstva in/ali kadrovske sluzbe, odlocitev
podjetja za vkljucitev v projekt pa je odvisna tako od prepoznavnosti (in prepricljivosti)
izvajalca ter projekta kot od ozaves$cenosti delodajalca o pomenu vlaganja v zaposlene.
Izvajalci vidijo veliko prednost tudi v tem, da lahko zaradi Siroke ponudbe brezpla¢nih
izobrazevanja in usposabljanj, ki so na voljo v okviru drugih projektov, podjetjem ponudijo
celostno storitev — od tega, da izvedejo svetovanje do tega, da poiscejo ali celo izvedejo
ustrezno izobrazevanje ali usposabljanje.

Po izkusnjah izvajalcev je klju¢en za sodelovanje s podjetji ravno prvi stik in prva izvedba
storitev, saj z vecino podjetji, v katera vstopijo, nato sodelujejo dolgorocno. In ravno k
vzpostavljanju stikov s podjetji lahko s promocijo projekta in ozave$¢anjem o pomenu vlaganja
v zaposlene pripomoremo Se ve€ na nacionalni ravni, medtem ko je dolgoroéno sodelovanje s
podjetji odvisno predvsem od kvalitetne izvedbe storitev izvajalca in zadovoljstva podjetja in
zaposlenih z rezultati in ucinki.

Partnerstvo

Ozaves$cCanje o pomenu izobrazevanja in usposabljanja za zaposlene je ena od temeljnih
dejavnosti, ki jo uresni¢ujemo tudi skozi razli¢ne oblike partnerstev s katerimi Zelimo zajeti ¢im
SirsSi krog deleznikov, na nivoju konzorcijev predvsem v lokalnem okolju.
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Partnerstvo v projektu poteka na treh nivojih: konzorcijsko partnerstvo, kjer gre za
sodelovanje partnerjev v projektu; strateSko partnerstvo, kjer gre za sodelovanje deleznikov,
ki odlocajo o strategijah razvoja lokalnega okolja ter strokovno partnerstvo, kjer sodelujejo
ustanove, ki v lokalnem okolju delajo na podrocju svetovanja ali izobraZevanja odraslih.
Institucije, vklju¢ene v omenjena partnerstva, so v razli¢nih okoljih sicer razlicno odzivne, v
nacelu pa velja, da med seboj najbolje sodelujejo partnerji v konzorciju ter strokovni partneriji,
predvsem kadar gre za sorodne organizacije ali organizacije s podobno ciljno skupino, npr.,
najtezje pa k aktivnemu sodelovanju pritegnejo strateske partnerje. Zahtevnosti vzpostavitve
in delovanja strateskega sveta navkljub, so vsi konzorciji prepoznali pomen povezovanja in
sodelovanja z razlicnimi delezniki v regiji, kot prednosti formaliziranega sodelovanja pa so
prepoznali predvsem mozZnosti informiranja razliénih deleznikov o svetovalni dejavnosti in
hkrati medsebojno informiranje o aktivnostih deleznikov, navezovanje stikov in poznanstev
ter prednosti iz vidika promocije v regiji

Strokovna podpora ACS

Strokovna podpora ACS je zelo dobra, sodelavci na projektu so ves ¢as dostopni in hitro
odzivni. Svetovalcem je pri spremljanju dejavnosti v veliko pomo¢ in podporo spletna
aplikacija SV-ZAP, ki jo sodelavci ACS na pobude svetovalcev tudi stalno nadgrajujejo.

Pri svojem delu svetovalci uporabljajo strokovna gradiva pripravljena na ACS, Se posebej pa so
izpostavili zadnje gradivo iz leta 2018, z naslovom Vodila za uporabo pripomockov za
svetovanje zaposlenim — 1l.del. V gradivu so poleg konkretnih svetovalnih pripomockov,
pripravljene tudi strokovne usmeritve za vzpostavljanje stika s podjetji in kaj je potrebno storiti
preden se zacne svetovanje v podjetju ter tudi strokovne usmeritve za ovrednotenje
svetovanja po zaklju¢ku svetovanja v podjetju.

Kot zelo uporabna so ocenili tudi gradiva z usposabljanj, pri cemer so Se posebej izpostavili
gradiva z usposabljanja z naslovom Usposabljanje svetovalcev sredis¢ ISIO s podrocja VKO —
vseZivljenjske karierne orientacije (2017) in Motivacija vodstva in zaposlenih za novo znanje
(2018).

Za nadaljnje delo se ohrani neposredne strokovna podpora ACS v obsegu in na¢inu delovanja
kot do sedaj. Razvijejo in pripravijo se Se novi pripomocki, tudi v e-obliki za nacrtovanje in
razvoj kariere, za vrednotenje digitalne kompetence in tudi nekatere druge, primerne za
kakovostno svetovalno delo za zaposlene. Zato bo ACS nadaljeval s spremljanjem in
analiziranjem potreb po vpeljavi novih svetovalnih pripomockov za kakovostno svetovanje
zaposlenim.

Usposabljanja svetovalcev
Vecina svetovalcev meni, da je usposabljanj, ki jih organizira ACS po Stevilu dovolj ter, da so
vsebine aktualne. Brez usposabljanj in delavnic na ACS si ne znajo predstavljati strokovnega
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svetovalnega dela. NajboljSa so tista usposabljanja, ki omogocajo tudi predstavitev in
izmenjavo prakti¢nih izkusenj (pri vecini usposabljanj na ACS je le to bilo zagotovljeno).
Pomembna so tudi informativna srecanja, ki so organizirana za svetovalce na ACS, ko se lahko
pogovorijo o aktualnih zadevah, o poteku dejavnosti, o nacrtih za naprej in imajo svetovalci
moznost izmenjave izkusenj v delu v manjsih skupinah.

Stalno strokovno izobraZevanje in izpopolnjevanje ocenjujejo kot nujno za ohranjanje in razvoj
profesionalnega dela svetovalcev ter njihove strokovne Sirine. Dragoceno jim je tudi to, da
ACS posreduje informacije o izobraZzevanijih, ki jih ponujajo druge organizacije, npr. ZRSZ —
Zavod RS za zaposlovanje, saj tako laZje dosegajo strokovno suverenost na podrocju
svetovanja za zaposlene.

Pozitivno ocenjujejo tudi vklju¢evanje razli¢nih zunanjih strokovnjakov kot izvajalcev v razli¢na
tematska usposabljanja, saj prinasajo novo znanje in prakti¢ne izkusnje ter nekoliko drugacne
perspektive svetovalnega dela z zaposlenimi.

Svetovalci so predlagali tudi teme za nadaljnja usposabljanja: s podrodja promocije,
nacrtovanja in razvoja kariere, coaching-a, motiviranja zaposlenih, kako ucinkovito sodelovati
s podjetji idr. Posebej so izpostavili, da bi potrebovali e nadaljnja spopolnjevanja s podrocja
ugotavljanja in vrednotenja neformalno in priloZnostno pridobljenega znanja odraslih. Dali so
pobudo za premislek, da se delavnice organizirajo razlicno za tiste, ki imajo ve¢ izkusenj s
svetovalnim delom in za tiste, ki jih imajo manj. Potrebovali bi stalno organizirano supervizijo.
Nekateri konzorciji si Zelijo tudi ve¢ mest na usposabljanjih kot do sedaj, ko imajo eno mesto
na vsakega partnerja, saj je v nekaterih sodelujodih organizacijah v konzorciju in tudi pri
nosilnem konzorciju v svetovalno dejavnost vkljucenih ve¢, kot le en strokovni sodelavec in so
teme na usposabljanjih koristne za vse svetovalce.

Vse podane predloge bo ACS v okviru moznosti in v ¢im vecji meri uposteval pri izvajanju
podpornih aktivnosti in usposabljanj na projektu v naslednjih letih do konca projekta.
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PRILOGE

Priloga 1: Vabilo in preglednica s podatki o svetovalcih in storitvah (poslano v izpopolnjevanje vsakemu konzorciju
posebej)

VABILO ZA
EVALVACUSKI OBISK V LETU 2019 PRI NOSILCIH KONZORCIJEV JR ZA FINANCIRANJE DEJAVNOSTI
INFORMIRANIJA IN SVETOVANJA TER ZA UGOTAVLJANJE IN VREDNOTENJE NEFORMALNO PRIDOBLJENEGA
ZNANIJA OD 2016 DO 2022

Andragoski center Slovenije z aktivnostmi v ESS projektu Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti in
vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022 podpira izvajanje Javnega razpisa za financiranje
dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja od 2016
do 2022, katerega nosilec je 15 konzorcijev.

Aktivnosti potekajo Ze dobri dve leti in pol, zato Zeli Andragoski center Slovenije z evalvacijskim obiskom pri nosilcih
konzorcijev in njihovih partnerjih preveriti, kako uspesSno in ucinkovito te aktivnosti potekajo, kaj je potrebno
nadgraditi in kako lahko Andragoski center Slovenije pri tem strokovno pomaga in podpre izvajalce.

Teme evalvacijskih obiskov:

- Potek dejavnosti in doseZeni rezultati, podporna strokovna gradiva, usposabljanje svetovalcev
- Svetovalni pripomocki

- Partnerstvo (v konzorciju, stratesko, s sindikati)

- Sodelovanije s podjet;i

- Drugo — specifi¢no za konzorcij

Potek evalvacijskih obiskov:

- Obiske izvajamo sodelavke Andragoskega centra Slovenje (po dve skupaj).
- Predvideno trajanje posameznega evalvacijskega obiska: 2 - 3 ure.
- Pogovor z vodjo konzorcija in vsemi vklju¢enimi svetovalci (tudi s svetovalci iz partnerskih organizacij).

V prilogi je tabela s podatki, za katere vas prosimo, da nam jih posredujete vsaj tri dni pred obiskom pri vas. Gre za
podatke, ki jih nimamo na ACS. Podatke posljite na e-naslov tanja.vilic.klenovsek@acs.si. Na Tanjo se obrnite tudi za
druga dodatna vprasanja.

Sodelavci na projektu se veselimo sre¢anja z vami in vas lepo pozdravljamo!

Mag. Tanja Vili¢ Klenovsek

Vodja projekta

Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti in
vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016-2022
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Podatki za konzorcij, ki ga vodi:

Podatki o svetovalcih: koliko svetovalcev je vkljucenih v letu 2019 - Stevilo in deleZi v % glede na vse delovne ure strokovnega delavca

Stevilo vseh vkljugenih svetovalcev:

Svetovalec 1:
Svetovalec 2:

Svetovalec 3:

1. Podatki o kazalnikih - o Stevilu vkljuc¢enih zaposlenih v svetovanje: nac¢rtovani in dosezeni (2017-2018) po letih

Konzorcij

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Kazalniki o stevilu vklju€enih
zaposlenih v svetovanje

nacrtovani

dosezZeni

nacrtovani

dosezeni

nacrtovani

dosezeni

nacrtovani

nacrtovani

nacrtovani

nacrtovani

Nosilec konzorcija

Partner 1:

Partner 2:

Skupaj
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Priloga 2: Vprasalnik za evalvacijske obiske v letu 2019 pri nosilcih konzorcijev JR za financiranje dejavnosti informiranja
svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega znanja od 2016 do 2022

REPUBLIKA SLOVENIJA ” 24 seka
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, © - et DNUA
ZNANOST IN SPORT o B o S e e AP

VPRASALNIK ZA
EVALVACISKE OBISKE V LETU 2019 PRI NOSILCIH KONZORCIJEV JR ZA FINANCIRANJE DEJAVNOSTI
INFORMIRANJA IN SVETOVANJA TER ZA UGOTAVLIANJE IN VREDNOTENJE NEFORMALNO
PRIDOBLIENEGA ZNANJA OD 2016 DO 2022

in

PODATKI O KONZORCUJU

e Konzorcij:

e Sodelujodi v pogovoru iz konzorcija:
e Sodelavki ACS:

e Datuminura:

A. POTEK DEJAVNOSTI, STROKOVNA GRADIVA, USPOSABLJANJ SVETOVALCEV

=

Kako ste zadovoljni s potekom dejavnosti?
1.1.Kaj je dobro:
1.2. Kaj ni dobro/Kaj bi lahko bilo bolje:

Vprasanja za svetovanje zaposlenim:

Kako ste zadovoljni s potekom dejavnosti Svetovanja za zaposlene — svetovalni del?
- ocena zahtevnosti dela s skupino zaposlenih glede na druge skupine odraslih
- trajanje svetovalnih storitev
- delez ponovne storitve
- ocena moznosti izhodov svetovanja
- ovrednotenje rezultatov svetovanja /kazalnik rezultata

Vprasanja za vrednotenje znanja zaposlenih:

- Kako ste zadovoljni z obsegom dejavnosti vrednotenja?

Na kakSen nacin spodbujate kandidate k vkljucitvi v postopke vrednotenja?

Ali: V katerih situacijah spodbujate kandidate k vkljucitvi v postopke vrednotenja?
2. Ali uporabljate strokovna gradiva, razvita na ACS?

2.1. Ce da, katera:

2.2. Ce ne, zakaj ne:
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3. Ali uporabljate znanje in gradiva, dobljena na usposabljanjih na ACS
3.1. Ce da, predvsem katera so za vas najbolj uporabna:
3.2. Ce ne, zakaj ne:

4. Kaj bi Se potrebovali: gradiva, usposabljanja, strokovno podporo,....?

B. SVETOVALNI PRIPOMOCKI

1. Ali pogresate pripomocek pri reSevanju katerega konkretnega problema dela s svetovanci?
Ce da, pri ¢em?

2. Kajvas odvrne od tega, da bi pripomocek uporabili?
3. Kaj bi vas najbolj spodbudilo k vecji rabi pripomockov?
Kaj bi nam Se Zeleli sporociti glede rabe pripomockov pri svetovanju zaposlenim?

C. PARTNERSTVO

1. Kako poteka partnerstvo v konzorciju? / sodelovanje in prenos informacij/ prenos znanja med
sodelavci v konzorciju / kateri nacin sodelovanja je najbolj u¢inkovit? (Pogostost srecanj, vsebina
srecan;....)

2. Kako poteka stratesko partnerstvo? (Koliko srecanj/ katere teme / kaj nacrtujete?)

3. Kako poteka sodelovanje s sindikatom? (Regijske mreze in ostale oblike sodelovanja?)

D. SODELOVANIE S PODIJETII

1. Kako ocenjujete sodelovanje s podjetji v vaSem konzorciju?

2. Kako najlaZje pridete v podjetja oz. vzpostavite stik z zaposlenimi?/ Kdo v podjetju je kljuéni za
vzpostavitev stika?

3. Katera podjetja so primer dobre prakse?/ali ste Ze/ali bi Se posneli video? (Povezano tudi
naslednjim vprasanjem.)

4. Kako siriti informacije o primerih dobre prakse: kaj lahko naredi Se ACS, kaj vi sami?

E. DRUGO

1. Kako povezujete dejavnost ISIO in dejavnost ESS? Ali Ze razmisljate, kako po vasi presoji vidite te
dejavnosti po marcu 20227
2. Ali nam Zelite sporociti Se kaj, kar vas nismo vprasali?
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Priloga 3: Preglednica s podatki, ki se v letih 2016—2022 spremljajo v racunalniski aplikaciji »SPREMLJANJE SVETOVANIJA ZA
ZAPOSLENE — SV-ZAP« za svetovanje in za vrednotenje

VSEBINA SVETOVANJA NAMEN VREDNOTENJA
- opisna kategorija - nadaljevanje formalnega izobrazevanja
VRSTA SVETOVANIJA - pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije
- pred - dokumentiranje in vrednotenje neformalno in priloZznostno
- med pridobljenih znanj
- po VSEBINA SRECANJA
NACIN SVETOVANJA - opisna kategorija
- elektronska posta DOKAZILA, K1 JIH JE PRINESEL KANDIDAT
- klical/a stranko - fotografije - posnetki
- osebno - izdelki - potrdila
- po telefonu - licence - referenéna pisma
VSEBINA SVETOVANJA - nagrade - ni dokazil
- pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze dosezene - pogodbe - drugo
- prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopnji ORODJA IN METODE
- neformalne oblike izobraZevanja za delo, poklic - biografska metoda
- neformalne oblike izobraZevanja za osebni razvoj - e-portfolijo
- kako se uciti, pomoc¢ — tezave pri ucenju... - pogovor oz. intervju
- financiranje izobraZevanja - portfolijo
- mozZnosti zaposlitve - preverjanje kandidata
- moZnosti priznavanja izobrazevanja - nostrifikacije - vprasalnik za merjenje kompetenc vsakdanjega Zivljenja
- nadrtovanje in razvoj kariere - vprasalnik za vrednotenje kompetence digitalna pismenost
- drugo - vprasalnik za vrednotenje kompetence nadrtovanje kariere
SVETOVALNI PRIPOMOCKI - vprasalnik za vrednotenje kompetence ucenje ucenja
- lzobraZevalni nacrt - preprost - drugo
- lzobrazZevalni nacrt — individualni STANDARDI ZNANJ
- lzobraZevalni nacrt — skupni - opis klju¢nih kompetenc / temeljnih zmozZnosti
- KIK — kam in kako - opis znanj v neformalnem izobrazevalnem programu
- LML — Let Me Learn - opis znanj / zahtev za delovno mesto
- Moj akcijski naért — izzivi na poti do ucenja - standard NPK
- Opomnik za nacrtovanje Casa za ucenje - standardi formalnega programa izobrazevanja
- Opomnik za ugotavljanje moznih primanjkljajev na - standardi javnoveljavnih jezikovnih programov

pismenost - standardi za pridobitev mednarodnih certifikatov (npr.
- Preverjanje znanja, priprava na teste ECDL, jezikovni certifikati,...)
- Pripomocki za izboljsanje spomina - drugo
- Pripomocki za ugotavljanje ucnih stilov, tipov in SODELUJOCI PRI IZPELJAVI POSTOPKA

inteligenc - strokovnjak iz podjetja, kjer se izvaja vrednotenje
- Vprasalnik motivacije in u¢nih strategij - strokovnjak s podrocja vrednotenja znanj
- Vprasalnik za ugotavljanje in vrednotenje kompetence - ucitelj

nacrtovanja kariere - ni sodelujocih
- Vprasalnik za ugotavljanje in vrednotenje kompetence - drugo

u¢enje uéenja ZAKLJUCEK POSTOPKA VREDNOTENJA
- drugo - mnenje svetovalca za posamezno/e kompetenco/e

- napotitev v formalni postopek priznavanja
- drugo
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