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V praksi izobraZevanja odraslih se sreCujemo z razli¢nimi situacijami, kot izobraZevalci
odraslih opravljamo razlicne vloge in naloge: vodimo in organiziramo izobrazevanija
odraslih, svetujemo pri odlocanju za izobrazevanje, pri nacrtovanju, organizaciji in
poteku ucenja, nudimo pomoc pri premagovanju ucnih in drugih ovir, ki so povezane
Z izobrazevanjem, sodelujemo pri nacrtovanju udelezenceve nadaljnje izobrazevalne
poti in podobno. Kot ulitelji v izobrazevanju odraslih na razlicnih ravneh
izobraZevalnega sistema in v razlicnih formalnih ali neformalnih programih za odrasle
opravliamo vlogo usmerjevalca ucenja (motivator, informator, prenasalec,
ocenjevalec ipd.), pri mentorskem odnosu z mentorirancem pa se trudimo biti njegov
spodbujevalec, spremljevalec in motivator. Na ta nacin ustvarjamo priloznosti za
ucenje in ucenje samo.

Da bi se kot izobraZevalci odraslih lahko uspesno soocali z raznovrstnimi viogami, se
na AndragoSkem centru Slovenije trudimo ¢im bolj slediti trendom v izobrazevanju
odraslih tako, da na podlagi razlicnih Studij in analiz ugotavljamo izobraZevalne
potrebe udelezencev, razvijamo nove izobraZevalne programe ter vzdrzujemo in
posodabljamo ponudbo programov andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja. Z
nacrtnim informiranjem skusamo izboljSali informiranost potencialnih udelezencev
nasih programov ter jim omogoditi priznavanje znanja, ki so ga predhodno zZe
pridobili v drugih oblikah usposabljanja in spopolnjevanija.

Ko govorimo o zadovoljstvu udelezencev, nam je kot razvojno-raziskovalni in
izobrazevalni instituciji pomembno, da se udelezenci nasSih usposabljanj in
spopolnjevanj v izobrazevalnem procesu dobro pocutijo, Se posebej pa nam je
pomembno, da z naSimi izobrazevalnimi programi dosezemo zastavljene cilje in da
udelezenci pridobijo tista znanja in spretnosti, ki jim bodo v pomoc¢ pri njihovem
nadaljnjem delu.

Z namenom spremljanja poteka in zagotavljanja kakovosti na podrocju izobrazevanja
Ze sedmo leto pripravljamo analizo o zadovoljstvu udelezencev z izpeljavo nasih
izobrazevalnih programov. V nadaljevanju jo podrobneje predstavljamo , poro¢amo
pa tudi o drugih opravljenih nalogah.

Avtorici porocila
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1. POSTOPKI PRIZNAVANJA ZE PRIDDBLJENEGA ZNANJA

Na ACS smo v letu 2011 na podlagi sprejetega Pravilnika o priznavanju ze
pridobljenega znanja udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS
(v nadaljevanju Pravilnik) zaceli pilotno izvajati postopke priznavanja Zze
pridobljenega znanja za udelezence, ki se vkljuCujejo v razline programe
usposabljanja in spopolnjevanja na ACS, s Cimer jim Zelimo omogociti, da pridobljeno
znanje uveljavljajo ne glede na to, kje in kako so si ga pridobili. S pilotno vpeljavo
postopkov priznavanja znanja, ki je potekala od maja 2011 do septembra 2014, smo
Zeleli ugotoviti, kako so se dolocbe Pravilnika dejansko udejanjale. S tem namenom
smo v 2014 opravili evalvacijo postopkov priznavanja znanja, ugotovitve in vpeljave
izboljSav pa zapisali v evalvacijskem porocilu Postopek priznavanja znanja
udelezencem, ki se vkljuCujejo v programe usposabljanja in
spopolnjevanja na Andragoskem centru Slovenije'. V skladu z ugotovitvami
analize smo prenovili tudi Pravilnik o priznavanju Ze pridoblienega znanja
udelezencem v programih usposabljanja in spopolnjevanja ACS.

Kandidatom za priznavanje znanja smo svetovali pri pripravi vloge za priznavanje.

Preglednica 1: Stevilo prejetih vlog za priznavanje Ze pridobljenega znanja v letih 2011 do 2015

Stevilo Odstotek Stevilo Odstotek
prejetih viog za izdanih sklepov
priznavanje ze komisije ACS o
pridobljenega priznavanju ze
znanja pridobljenega
Znanja
2011 18 27,69 33 50,77
2012 22 33,85 7 10,77
2013 7 10,77 7 10,77
2014 11 16,92 11 16,92
2015 7 10,77 7 10,77
SKUPA) 65 100,00 65 100,00

V primerjavi s preteklimi leti smo v letu 2015 prejeli enako Stevilo viog kot leta 2013,
in izdali enako Stevilo sklepov kot v letu 2012 in 2013, to je dobrih 11%. Smo pa v
letu 2015 obravnavali 36 % manj viog kot v letu 2014.

! Porotilo je dostopno na spletnem naslovu
http://izobrazevanje.acs.si/knjizna polica/index.php?polica=6.



http://izobrazevanje.acs.si/priznavanje/pravilnik/
http://izobrazevanje.acs.si/priznavanje/pravilnik/
http://izobrazevanje.acs.si/knjizna_polica/index.php?polica=6
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V  naslednji  preglednici predstavllamo programe usposabljanja in
spopolnjevanja, v katere so se udelezenci vkljucevali in zaprosili za
priznavanje.

Preglednica 2: Programi usposabljanja in spopolnjevanja, v katere so se vkljucevali udelezenci, ki so
zaprosili za priznavanje znanja v letu 2015.

IzobraZevalni program Obseg Stevilo Odstotek
urv prejetih viog

programu in izdanih
sklepov
komisije ACS
Usposabljanje kandidatov za clane 32 7 100,00
komisij za preverjanje in potrjevanje
NPK za pridobitev licence
SKUPA)] 7 100,00

Ugotovimo lahko, da smo postopke priznavanja znanja izpeljali le v programu
Usposabljanje kandidatov za Clane komisij za preverjanje in potrjevanje NPK za
pridobitev licence.

V letu 2015 smo prejeli 7 vlog in izdali 7 sklepov komisije ACS o priznavanju ze
pridobljenega znanja, postopke priznavanja znanja pa smo obravnavali samo v
enem programu, v katerem je za priznavanje znanja zaprosilo 7 kandidatov.

o. PRENOVLJENA PRAVILA ZA IZDAJANJE POTRDIL AGS

V obravnavanem obdobju smo se lotili prenove internega dokumenta o pravilih za
potrdila, ki jih izdajamo na ACS (v nadaljevanju Pravila). Z njimi Zelimo poenotiti
izhodisCa in pravila za izdajanje raznovrstnih potrdil, s katerimi se vsakodnevno
sreCujemo pri projektih, programih usposabljanja in spopolnjevanja ter drugih javnih
nacionalnih in mednarodnih dogodkih.

Dokument smo celostno oblikovali in ga zasnovali v 3 vsebinske sklope:

- v prvem sklopu govorimo o splosnih pravilih ter merilih za podeljevanje
potrdil, vsebini in obliki potrdil ter nacinih izdajanja in arhiviranja potrdil glede
na vrsto potrdil;

- drugi sklop vsebuje priloge oz. dokumentacijo v podporo izdaji potrdil
(pravila za pridobitev potrdila in pregled izpolnjevanja pogojev za pridobitev
potrdil);

- v tretjem sklopu so prikazani primeri potrdil in vzorci praznih potrdil.
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Za boljSo preglednost in razumevanje ter lazje ravnanje z dokumentom smo pripravili
shemo o vrstah potrdil, ki jih na ACS izdajamo, razdelili smo jih v 5 barvnih
sklopov:

Slika 1: Shema o vrstah potrdil, ki jih izdajamo na ACS

Pravila o
potrdilih, ki jih
izdaja ACS

Posveti, konference,
kolokviji in drugi
javni dogodki

Udelezenci

1

= Mosilci tem v programih
Hdeiesend usposabljanja in spopolnjevanja

Potrdile ACS o uspeino
zakljuéenem delu
programa usposabljanja
oz spopolnjevania

Priloga ACS k potrdilu 1

MIZS o uspeino
zakljucenem delu
programa usposabljanja
0z. spopolnjevanja

- oranzni sklop predstavljajo potrdila zunanjim sodelavcem, ki sodelujejo v
razvojnih projektih;

- zelena potrdila so namenjena udelezencem programov usposabljanja in
spopolnjevanja;

- modra so predvidena za predavatelje, mentorje, nosilce tem v programih
usposabljanja in spopolnjevanja,

- rdeca je za nosilce tem, moderatorje, organizatorje, vodje in moderatorje
delovnih skupin na konferencah, posvetih in drugih javnih dogodkih ter za
udelezence vecjih nacionalnih ali mednarodnih konferenc, posvetov in drugih
javnih dogodkov (brez prispevka) ter

- rumeni sklop pa je namenjen zunanjim sodelavcem, ki sodelujejo pri
izpeljavi nacionalnega projekta TVU.

V okviru naloge smo za sodelavce organizirali tudi dve strokovni srecanji, na katerih
smo jih podrobneje seznanili s prenovljenimi Pravili in jih povabili k njihovi uporabi.
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d. STROKOUNA in IKT PODPORA

Drugim srediS¢em na ACS-u ves Cas zagotavljamo strokovno podporo pri
izvajanju usposabljanja in spopolnjevanja, IKT podporo, ki vkljuCuje spletne strani
AS, spletno Programoteko AS, ucni kotiCek ter spletne ucilnice, pa nudimo pri
programih usposabljanja in spopolnjevanja andragoskih delavcev, ki so
objavljeni na spletni strani izobraZevalne dejavnosti ACS - Andragosko
spopolnjevanje (http://www.izobrazevanje.acs.si).

V letu 2015 smo pripravii nacrt nadgradnje racunalniske aplikacije za
spremljanje izobrazevalne dejavnosti ACS in ga predstavili sodelacem.

Slika 2 Predstawtev racunalniske aplikacije za spremI]anJe izobraZzevalne dejavnosti ACS

Izdali smo 733 potrdil, od tega 435 potrdil MIZS s prilogo ACS, 296 potrdil
ACS in 2 potrdili za izvajalce v programih andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja.

It ORGANIZAGIJE IN PODJETJA, § KATERIMI SMO SODELOVALI V LETU
2015 (spletna rubrika »Letos smo usposahljali«]

Na ravni vseh izpeljanih usposabljanj in spopolnjevanj na ACS (tudi v okviru drugih
nalog v LDN) vodimo evidenco organizacij, od koder prihajajo nasi
udelezenci. V nadaljevanju tako prikazujemo organizacije, s katerimi smo
sodelovali v letu 2015..

V letoSnjem letu smo se odlodili, da organizacije in podjetja kategoriziramo po vrsti
organizacij?, ki jo bomo uporabljali pri racunalniki aplikaciji v podporo
izobrazevalni dejavnosti ACS, saj bo omogocala tudi statisticne izpise in analize.
Nekatere vrste organizacij smo zdruzili oz. smo jih zapisali samostojno - gimnazije
smo Steli med srednje Sole ali Solske centre, javne zavode, regionalne razvojne

% To so: osnovna $ola, srednja 3ola ali Solski center, visja 3ola, visoka $ola, fakulteta, ljudska univerza,
zasebna izobrazevalna organizacija, drustvo, zveza ipd., knjiznica, podjetje (gospodarske in storitvene
organizacije), zdravstvene in invalidske organizacije/drustva/zveze,  kmetijsko-gozdarski
zavod/zdruzenje ipd., in drugo.


http://www.izobrazevanje.acs.si/
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agencije in sklade dela ter samozaposlene 0z. samostojne podjetnike (s.p.) pa smo
obravnavali posebe;.

Kot je razvidno iz spodnje slike smo v letu 2015 najvec sodelovali z ljudskimi
univerzami (22,5%), podjetji (17,2%) ter gimnazijami, srednjimi Solami ali
Solskimi centri (13,2%). Tem so sledili javni zavodi (11,9%) ter drustva ali zveze
(6,0%).

Slika 3: Organizacije, s katerimi smo sodelovali v letu 2015

drustvo, zveza I, 6,0
drugo* U 0,7
fakulteta 1 0,7
javni zavod ————— 119
kmetijsko-gozdarski zavodi/zdruzenje ipd. | 0,0
knjiznica ., 4,0
ljudska univerza N 22,5
osnovna Sola M 1,3
podjetje (gosp. in storitv. org.) | 17,2
regionalna razvojna agencija/regionalni sklad dela 1, 2,0
sindikati, zbornice M 3,3
s.p. IS 8,6
gimnazija, srednja Sola... IE—————— 13,2
visokoSolski zavod | 0,0
visjeSolski zavod W 0,7

zdrav. in inval. organizacije/drustva/zveze I, 2,6

zasebna izobrazevalna organizacija N 5 3
0,0 20,0 40,0

"%

N =151

Podatki, ki smo jih pridobili z njihovo udelezbo na usposabljanjih in spopolnjevanjih
kazejo, da smo v letu 2015 najmanj sodelovali s fakultetami in viSjeSolskimi zavodi
ter drugimi organizacijami in podjetji (0,7%), nismo pa sodelovali z visokoSolskimi
zavodi in kmetijsko-gozdarskimi zavodi, zdruZeniji ipd.

V primerjavi z letom 2014 se je delez sodelovanja z ljudskimi univerzami
povecal skoraj za 10%, udelezba predstavnikov iz zasebnih izobrazevalnih
organizacij pa se je zmanjsSala za dobrih 15%.
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Slika 4: O izobrazevalni dejavnosti — Letos smo usposabljali
Poimenski seznam organizacij in Q) it
podijetij je dostopen na spletni &
podstrani O izobrazevalni
dejavnosti — Letos smo
usposabljali (spletni naslov:
http://izobrazevanje.acs.si/referenc

e).

Stk

5. PETKOVA SRECANJA

Petkova srecanja so informativna in izobrazevalna strokovna srecanja
(http://izobrazevanje.acs.si/petkova/), namenjena sodelavcem ACS, mrezi
izobrazevalnih organizacij za odrasle ter drugim izvajalcem in/ali
udelezencem iz razlicnih izobrazevalnih ustanov in okolij, ki jih podrocje
izobraZzevanja odraslih zanima. So priloznost za izmenjavo mnenj in izkusenj,
predstavitve strokovnih tem, izvedbo krajSih usposabljanj, povezanih s projekti in
dejavnostmi ACS, ali za predstavitev problemov in rezultatov izobrazevalne prakse.

Ze od leta 1992 so del izobrazevalne ponudbe andragoskega usposabljanja in
spopolnjevanja, izpeljana v letu 2015 pa predstavljamo v nadaljevanju.
lednica 3: Teme petkovih srecan

Preg j, ki smo jih izpeljali v letu 2015

Stevilo
udelezen-
cev
1 Izobrazevanje kulturnih mediatorjev v muzejih 11
(izvajalki: UrSa Kramberger, asist. dr. Rajka Bracun Sova)
2 EPALE, spletna platforma za izobrazevanje odraslih v Evropi 23
(izvajalka: Ajda Turk, CMEPIUS)
3  Doseganje poslovnih ciljev organizacije s prenovo procesa 13

upravljanja ¢loveskih virov
(izvajalka: mag. Branka Dajéman, AdriaMobil d.o.0.)

4  Predstavitev internega dokumenta Pravila o potrdilih, ki jih izdaja 10
ACS (izvajalki: Neda Dordevi¢, mag. Zdenka Birman Forjanic, ACS)

5 Predstavitev internega dokumenta Pravila o potrdilih, ki jih izdaja 8
ACS (izvajalki: Neda Bordevi¢, mag. Zdenka Birman Forjanic¢, ACS)

6  Po konferenci Gradimo mostove v izobrazevanju odraslih 8
(izvajalec: Darijan Novak, ACS)
SKUPAJ 73
Povprecno Stevilo udelezencev na srecanje 12,17

Iz preglednice 3 je razvidno, da smo v letu 2015 organizirali 6 petkovih srecanj,
3 z zunanjimi izvajalci, 3 pa so izpeljali zaposleni na ACS; od tega smo za sodelavce


http://izobrazevanje.acs.si/reference/
http://izobrazevanje.acs.si/reference/
http://izobrazevanje.acs.si/petkova/

Stran 14 od 33

ACS organizirali 2 srecanji, na katerih smo predstavili nov interni dokument o izdaji
potrdil ACS. Skupaj se je srefanj udelezilo 73 udelezencev, v povprecju 12
udeleZzencev na srecanje.

V preteklih petih letih se je petkovih srecanj v povprecju letno udelezilo 83
udelezencev. Izjema je bilo leto 2014, ko se je vseh srecanj udelezilo skupaj 116
udelezencev (eno izmed srecanj je bilo namenjeno predstavitvi prejemnice nagrade
za izjemne dosezke na podroCju izobrazevanja odraslih, zato je bila udelezba nekoliko
vecja).

Ce pogledamo povpredje ugotovimo, da se petkovih srecanje udeleZuje priblizno
enako Stevilo slusateliev (10 na izvedbo). Izjema je bila predstavitev spletne
platforme EPALE, kjer je bila predstavljena platforma za vecjezicno (spletno)
skupnost, namenjena izobrazevalcem odraslih v Evropi, zaradi aktualnosti vsebin je
bila udelezba na tem petkovem sreCanju vecja.

V letu 2015 smo po nacrtu organizirali 6 petkovih strokovnih srecanj, skupaj se jih je
udelezilo 73 udelezencev, vecCinoma sodelavcev ACS. Med izvajalci so bili 4
zunaniji predavatelji, ostale predstavitve pa so izpeljali sodelavci ACS.

V primerjavi z letom 2014 se je petkovih srec¢anj udelezilo 38% manj deleznikov, ¢e
pa naredimo primerjavo zadnjih petih let pa ugotovimo, da se je petkovih srecanj
letno v povprecju udelezilo 83 udeleZencev.

Slika 5: Foto-utrinki s petkovih srecanj v letu 2015
R e,
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6. ANALIZA IZVEDB NRCRTOVANIH PROGRAMOV USPOSABLJANJA IN
SPOPOLNJEVANJA

Analizo zadovoljstva udelezencev z naSimi usposabljanji in spopolnjevanii
pripravljamo v sklopu naloge KAKOVOST IN IZOBRAZEVANIJE - Izvajanje in
spremljanje programov andragoskega spopolnjevanja. Analize, ki potekajo v
okviru drugih projektov in nalog pripravljamo lo¢eno in jih v skladu z letnim nacrtom
dela objavljamo v porocilu.

Vse ostale aktualne informacije o nacrtovanih usposabljanjih in spopolnjevanjih,
rezultate, analize, Studije, strokovne prispevke ter strokovna dela s podrocja
razvojnih in drugih nalog ACS redno objavljamo v koledarju na spletni strani
Izobrazevalna dejavnost ACS - Andragosko spopolnjevanje
http://izobrazevanje.acs.si/.

Dopolnjujemo in  posodabljamo tudi rubriko Programoteka andragoskega
spopolnjevanja, ki je dostopna na http://izobrazevanje.acs.si/programoteka as/, kjer
se lahko seznanite z naso izobrazevalno ponudbo in pridobite osnovne informacije o
dolocenih programih usposabljanja in spopolnjevanja, ki vam bodo v pomo¢, da se
boste lazje odlocili za udelezbo.

V programoteki se nahajajo tudi informacije o tem, ali lahko za program, v katerega
se vkljuCujete, zaprosite za priznavanje Ze pridobljenega znanja
(http://izobrazevanje.acs.si/priznavanije/).

.. Metodologija

Ihiranje podatkov in odziv udelezencev

Na AndragoSkem centru imamo razvit sistem spremljanja usposabljanja in
spopolnjevanja, kjer udelezenci ob zakljucku vsakega izobrazevanja izpolnijo
evalvacijski vprasalnik, s pomocjo katerega ugotavljamo primernost nasih programov.
Gre torej za metodo sprotnega spremljanja z zbiranjem mnenj udelezencev o
zadovoljstvu z izpeljanimi programi andragoSkega usposabljanja in spopolnjevanja.
Evalvacijski vprasalnik sestavlja 21 vprasanj, ki so razdeljena v tri vsebinske sklope:

1. Prvi sklop vkljuCuje splosSne podatke o udelezencih usposabljanj in
spopolnjevanj: Stevilo, spol, starost, izobrazba, delovne izkusnje, ipd.

2. V drugem sklopu osvetljujemo podatke o zadovoljstvu udelezencev z izpeljavo
usposabljanj in spopolnjevanj z vidika vsebine, metod in oblik dela, ucnih
gradiv, ipd.

3. V tretjem sklopu pa nas zanima, kako so bili udelezenci na splosno zadovoljni
S samo organizacijo usposabljanja in spopolnjevanja v programih, ki so se jih
udelezili.


http://izobrazevanje.acs.si/
http://izobrazevanje.acs.si/programoteka_as/
http://izobrazevanje.acs.si/priznavanje/
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Programi in izvedbe, vkljuceni v analizo

V skladu z letnim nacrtom dela, v okviru katerega smo nacrtovali 6
sofinanciranih izvedb programov andragoskega usposabljanja in spopolnjevanja,
smo jih pet izpeljali v prostorih ACS, udelezenci pa so prihajali iz razlicnih
izobrazevalnih organizacij, v katerih opravljajo zelo razlicne vloge. Program Priprava
e-uénih gradiv in ucnih pripomockov smo izpeljali za zakljuCeno skupino
predavateljev iz RIC Novo mesto. Nacrtovanih delavnic v skupnem trajanju 64 ur se
je udelezilo 142 izobrazevalcev odraslih.

V spodniji preglednici prikazujemo podatke o izvedenih programih v okviru letnega
delovnega nacrta 2015.
Preglednica 4: Izvedeni programi v okviru letnega delovnega nacrta 2015

St. Ime programa Izvajalci St. Traja- St
izvedb njev udele-

urah Zencev

1 Ucne metode in tehnike v Miran 1 16 22
izobraZevanju odraslih Morano

2 Ugotavljanje izobrazevalnih potreb dr. Nives 1 8 18
posameznika in okolja Licen

3 Priprava e-ucnih gradiv in ucnih dr. Suzana 1 16 17
pripomockov Turk Strmsek,

Radovan Kranjc

4 IzobraZzevanije starejsih odraslih — dr. Sabina 1 8 21
nov izziv za andragoske delavce Jelenc KraSovec

5 Zakonodaja in vodenje mag. Marija 1 8 42
dokumentacije na podrodju Karba
izobrazevanja odraslih

6 Promocija in trzenje na podrocju Barbara 1 8 22
izobraZzevanja odraslih Vrhovnik
SKUPAJ 6 64 142

Slika 6: Udelezenci preizkusajo razlicne metode in tehnike v izobraZevanju odraslih

[
ta | [———
- 4
: ,
i ']
fa




Stran 17 od 33

Poleg nacrtovanih izvedb programov usposabljanja in spopolnjevanja smo se ves Cas
odzivali na potrebe organizacij in posameznikov ter dodatno izpeljali 13 delavnic
Sestih razlicnih programov, ki jih predstavljamo v naslednji preglednici. Dosegli smo
188 udelezencev iz razli¢nih organizacijah in podjetij.

Preglednica 5: Izpeljani programi glede na aktualne potrebe v letu 2015

St. Ime programa Izvajalci St. Traja-
izvedb njev
urah
Spretnosti ucinkovitega poucevanja Miran
na delovhem mestu Morano
2 Promocija in marketing na podrocju Barbara 1 8 21
izobrazevanja odraslih Vrhovnik
3 Spretnosti prepricljivega Mirjam Dominko, 6 24 94
nastopanja in ucinkovitega ucenja Miran Morano
4  Kako izboljsati u¢na gradiva in u¢ne Miran 1 12 16
pripomocke Morano
5 Javno nastopanje in retorika — Irena 2 8 17
ogledalo nase poslovnosti Potocar Papez
6 Motivacija in samomotivacija — Sandra 1 16 15
klju€ do uspeha Bohinec Gorjak
SKUPAJ 13 92 188

V skladu z aktualnimi potrebami smo za dve zakljuceni skupini notranjih
predavateljev iz podjetja DARS izpeljali program Spretnosti ucinkovitega poucevanja
na delovnem mestu. Za zakljuceno skupino uciteljev iz gimnazije Rudolfa Maistra iz
Kamnika smo izpeljali Program promocija in marketing na podrocju izobrazevanja
odraslih, 12-urni program Kako izboljSati u¢na gradiva in u¢ne pripomocke pa smo v
Mariboru izvedli za skupino knjiznicarjev iz podjetja IZUM.

24-urni program Spretnosti prepricljivega nastopanja in ucinkovitega ucenja smo za
razliCne ciljne skupine v podjetjih in organizacijah izpeljali kar Sestkrat. Zanimanje za
temeljni program usposabljanja za andragosko delo, ki ga s sprotnimi posodobitvami
izvajamo ze vec kot 15 let, je izredno veliko, kar nas zelo veseli. Ce Zelijo biti notranji
trenerji, mentoriji, insStruktorji, ipd. v podjetjih uspesni kot predavatelji in prenasalci
znanj, ne zadostuje le strokovno znanje, ki ga imajo, obvladati morajo tudi tehnike in
metode, s pomocjo katerih lahko to znanje ucinkovito posredujejo in prenasajo
naprej svojim udelezencem oz. sodelavcem. V programu se udeleZenci naucijo
pripraviti spodbudno okolje za ucenje, vzpostavljati in ohranjati dober stik v skupini,
upravljati s seboj in skupino, ter samozavestno nastopati v razlicnih vlogah
izobrazevalca odraslih. Z nastopi in snemanji z video kamero se vecina udelezencev
na izobrazevanju sreca prvi¢ in tudi prvi¢ dobijo povratno informacijo o tem, kaj
delajo dobro in kaj bi se dalo Se izboljsati, popraviti, zato je ta izkusnja za njih zelo
dragocena.
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Dve izvedbi programa Javno nastopanije in retorika — ogledalo nase poslovnosti smo
izpeljali za zaposlene v NEK-u, za njihove mentorje in inStruktorje pa dodatno Se
program Motivacija in samomotivacija — klju¢ do uspeha.

V nasledniji preglednici prikazujemo vse izpeljane programe v letu 2015 skupaj.

Preglednica 6: Vsi izpeljani programi v letu 2015 )
Ime programa St. Traja- Skupaj

izvedb nje v udel.

urah
Programi v okviru letnega delovnega nacrta 2015 6 64 142
Izpeljani programi glede na aktualne potrebe v letu 2015 13 92 188
SKUPAJ 19 156 330

Podatki kazejo, da smo imeli v letu 2015 skupaj 19 izvedb usposabljanj in
spopolnjevanj, v katerih smo izpeljali 12 razlicnih programov. Skupaj se jih je
udelezilo 330 udelezencev, opravljenih pa je bilo 308 ur usposabljanj in
spopolnjevanj.

Obdelava podatkov

Zbrane podatke smo statisticno obdelali s pomocjo programskega paketa Microsoft
Office Excel in sicer na nivoju deskriptivhe statistike. Uporabili smo osnovno
deskriptivno statistiko numeric¢nih spremenljivk (frekvence in mere srednjih vrednosti
- aritmeticne sredine), zaradi vecje nazornosti podatke predstavljamo s preglednicami
in slikami.
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6.2. MAnaliza evalvacijskih vpraSalnikov

Kot smo Ze omenili, ob koncu vsakega izobraZevanja udelezenci izpolnijo enotni
evalvacijski vprasalnik, s katerim pridobivamo splosne in demografske podatke o
udelezencih, predvsem pa poskusamo izvedeti, kako so bili zadovoljni z vsebino in
organizacijo na usposabljanjih in spopolnjevanjih, ki so se jih udelezili.

V nadaljevanju predstavljamo rezultate analize izpolnjenih evalvacijskih vprasalnikov
v letu 2015. Na podlagi seznamov udelezencev v posameznih programih lahko
ugotovimo, da se je v letu 2015 usposabljanj in spopolnjevanj udeleZilo skupaj 330
udelezencev, evalvacijske vprasalnike jih je izpolnilo 306 oz. kar 92,7%.

Slika 8: Podatki o spolu

47% m Zenski

Moski

N = 306

Iz zgornje slike je razvidno, da je bil delez moskih in Zensk skoraj enakomerno
razporejen. Zanimiv je podatek iz leta 2014, ko so prevladovale zenske udeleZzenke
(kar 82%), leta 2013 pa je bilo 76% udelezenk.

Ugotavljamo, da je v letoSnjem letu delez moskih predstavnikov precej
narastel, iz ¢esar lahko sklepamo, da so v kadrovskih zasedbah organizacij, ki so se
udelezile razlicnih usposabljanj in spopolnjevanj, ki smo jih organizirali (v veliki meri
za zakljuene skupine), v podobnem razmerju zaposleni tako moski kot Zenske
predstavnice.
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Preglednica 7:Podatki o starosti ]
Starost Stevilo Odstotek

do 30 let 19 6,21
31-40 let 100 32,68
41 - 50 let 117 38,24
nad 50 let 70 22,88
SKUPAJ 306 100,00

V letu 2015 so prevladovali udelezenci v starostni skupini med 41 in 50 letom
starosti, takoj za njimi pa malo mlajsi, stari med 31 in 40 let. NajmanjSi delez so, kot
tudi v letu 2014, predstavljali udelezenci, ki so bili mlajsi od 30 let. Delez starejsih
udeleZzencev (nad 50 let) v primerjavi s preteklim letom ostaja enak.

Slika 9: Podatki o stopnji izobrazbe

magisterij/

doktorat 10,86

visoka/
peay B
srednja - 10,53 |
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N = 304

Zgornja slika prikazuje izobrazbeno strukturo udelezencev programov usposabljanj in
spopolnjevanj v letu 2015. Kot lahko vidimo, so prevladovali udelezenci z visoko ali
univerzitetno izobrazbo (59,54%), se je pa v primerjavi z letom 2014 ta odstotek
zmanjSal za desetino. Tako kot v letu 2014 je bilo tudi v letu 2015 najmanj
udelezencev s srednjo stopnjo izobrazbe (10,5%), saj so naSi programi vecinoma
namenjeni udelezencem z viSjo oz. visoko/univerzitetno izobrazbo, ki imajo malo ali
ni¢ izkuSenj na podro¢ju izobrazevanja odraslih.

Ravno tako se je za 10% s povecal delez udelezencev z visjo izobrazbo, ki so
predstavljali slabo petino anketirancev. Delez udelezencev z magisterijem ali
doktoratom pa se je v letu 2015 nekoliko zmanjsal (za slabih 5%).
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Slika 10: Stevilo let delovnih izkusenj na podrogju izobrazevanja odraslih

od 6 do 10 let _ 20,00
od2do5let [N 50,33
manj kot 2 leti _ 19,02
nimam izkusenj | 0,00
0 20 40 60 80 100
m %

N = 305

Podatki, ki smo jih dobili, kazejo, da je imelo najvec udelezencev (40,7%) vec kot 10-
letne izkuSnje na podrocju izobrazevanja odraslih, kar je za dobrih 9% manj kot v
letu 2014. Zanimivo pa je, da udelezencev brez izkusenj v letu 2015 nismo imeli. Med
deleZzem udeleZencev z 6 do 10 let, 2 do 5 let in manj kot 2 leti delovnih izkuSenj ni
bilo bistvenih razlik, deleZi se gibljejo med 19% in 20% in so v primerjavi z letom
2014 nekoliko visiji.

V primerjavi z letom 2014 so se zviSali tudi delezi udelezencev z 6 do 10 let izkuSenj,
in sicer za 2,8%, deleZi tistih, ki imajo 2 do 5 let delovnih izkusenj na podrocju
izobrazevanja odraslih za 6%, delezi tistih z manj kot 2 leti izkuSenj pa so se v
primerjavi z letom 2014 povecali za 3,5%.
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Slika 11: Vloga, ki jo opravljate v izobrazevalni organizaciji, ki vas je napotila na usposabljanje
ravnatelj/direktor - 6,84
vodja 10/progr. podrotja [N 9,45

organizator I0 _ 16,61
ucitelj [ 15,64
strokovni sodelavec _ 34,85
drugo _ 16,61 |
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N = 307

Drugo: tehnolog (0,33%), strojnik (0,33%), informator — organizator (0,33%), Studijska komisija (0,33%), racunovodja
(0,33%), svetovalec (0,33%), trener (0,33%), administrator (0,33%), specialist (0,65%), zunanji sodelavec (0,65%), mentor
(0,98%), Student (0,98%), %), kontrolor (0,98%), inZenir (0,98%), predavatelj (1,30%), vodja oddelka (1,30%), koordinator
(1,30%), referent (1,95%), inStruktor (2,93%).

Kot lahko vidimo iz prejsSnje slike, je bila najbolj pogosta vloga udeleZzencev v nasih
programih usposabljanja in spopolnjevanja v letu 2015, vloga strokovnega sodelavca
(34,8%). Delez strokovnih sodelavcev se je od leta 2014 zviSal za skoraj 16%,
medtem ko se je delez uciteljev (15,6%) glede na leto 2014 zmanjSal za nekaj manj
kot 10%.

Za dobrih 7% se je povecal tudi delez organizatorjev 10, nekoliko pa sta se znizala
deleza ravnateljev/direktorjev in vodij I0 oz. programskih podrocij. Delez ravnateljev
in direktorjev se je zmanjsal za 3,3%, delez vodij IO ali programskih podrocij pa za
2,4%.

Tudi delez udeleZzencev, ki so v organizacijah opravljali druge vloge, se je v
primerjavi z letom 2014 znizal in sicer za dobrih 7%. Tako kot v letu 2014, sta tudi v
letoSnjem letu izstopali vlogi instruktorja (3%) in referenta (2%).
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Preglednica 8: Status v izobrazevalni organizaciji, ki vas je napotila na spopolnjevanje
Vas status Stevilo  Odstotek

odgovorov
redno zaposlen 278 90,85
zunanji sodelavec 14 4,58
drugo 14 4,58
SKUPAJ 306 100,00

Iz zgornje preglednice je razvidno, da je velika vecina udelezencev redno zaposlena v
izobrazevalni organizaciji, ki jih je napotila na usposabljanje in spopolnjevanje. V
primerjavi z letom 2014 se je ta delez nekoliko zvisal, in sicer za slabih 6%, delez
zunanjih sodelavcev pa se je glede na leto 2014 za dobre 4% zmanjsal.

V letu 2015 je imelo 4,6% udelezencev v izobrazevalni organizaciji, ki jih je napotila
na usposabljanje, opredeljen status Drugo, in sicer: Student, javna dela, avtorska
pogodba, samoiniciativno, predsednica drustva, vodstvo neprofitne (prostovoljske)

organizacije. V letu 2014 je delez udelezencev z druga¢no opredeljenim statusom
zaposlitve znasal dobrih 5%.

Slika 12: Splosno zadovoljstvo z izpeljanim usposabljanjem in spopolnjevanjem

Niti zadovoljen

niti nezadovoljen I‘ 1,63

Nezadovoljen | 0,00

Zelo nezadovoljen | 0,33
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Ugotovimo lahko, da so bili udelezenci programov v vecini (64,4%) na splosno zelo
zadovoljni z usposabljanji in spopolnjevanii, ki so se jih udelezili. Od tega jih je bila
dobra tretjina zadovoljnih, neopredeljenih je ostalo 1,6% udelezencev, samo 1
udelezenec (0,33%) je napisal, da je bil zelo nezadovoljen, svojega odgovora pa ni
dodatno obrazlozil.

Delez zelo zadovoljnih udelezencev se je glede na leto 2014 zvisal za kar 14,4%,
temu ustrezno pa se je zmanjsal delez udelezenceyv, ki so bili (zgolj) zadovoljni.
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Povprecna ocena sploSnega zadovoljstva z izpeljanimi usposabljanji in spopolnjevanii
je tako nekoliko viSja kot v letu 2014 in znasa 4,62 (v letu 2014 4,45).

Slika 13: Splosno zadovoljstvo z vsebino usposabljanja in spopolnjevanj

Niti zadovoljen I
niti nezadovoljen 1,96

Nezadovoljen | 0,00

Zelo nezadovoljen | 0,33
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N = 306 Povprecna ocena = 4,57

Tudi pri sploSnem zadovoljstvu z vsebino v programih usposabljanja in
spopolnjevanja se je delez zelo zadovoljnih udelezencev v primerjavi z letom 2014
zviSal in sicer za nekaj manj kot 12%. V letu 2015 je bilo zadovoljnih 37,58%
udeleZzencev, niti zadovoljnih niti nezadovoljnih slaba 2% udelezencev, zelo
nezadovoljnih pa je bilo zgolj 0,33% udelezencev.

Povprecna ocena se je (glede na leto 2014) tudi v tej kategoriji za malenkost zvisala,
in sicer iz 4,45 na 4,57.

Preglednica 9: Zadovoljstvo z razmerjem med teoreticnim in prakticnim delom

Ali se vam zdi, da je v programu primerno razmerje med Stevilo  Odstotek
teoreticnim in prakticnim delom? odgovorov

Da, razmerje je primerno 284 93,11
Ne, razmerje ni primerno 21 6,89
SKUPAJ 305 100,00
brez odgovora 1

Vecina, kar 93% udelezencev je ocenila, da je bilo razmerje med teoreti¢nim in
prakticnim delom v programih usposabljanja in spopolnjevanja primerno. Glede na
leto 2014 je za dobrih 6% narastel delez tistih, ki se jim to razmerje ni zdelo Cisto
ustrezno.

Kot utemeljitev so udelezenci navajali predvsem, da bi si zeleli Se vec prakticnega
dela in reSevanja problemov, ter Se ve¢jo povezavo med teorijo in prakso. Npr. pri
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eni od sicer Sestih izvedb programa Spretnosti prepricljivega nastopanja in
ucinkovitega ucenja je nekaj udelezencev napisalo, da je bil teoreti¢ni del nekoliko
presplosen, kar je mogoce vplivalo na njihova pri¢akovanja in s tem na zadovoljstvo z
razmerjem med teorijo in prakso v programu usposabljanja.

Slika 14: Vsebine, ki ste jih pogresali oz. bi jih Se potrebovali za svoje delo

= Ni¢ nisem pogresal

Pogresal sem

N = 304
Pri tem vprasanju je bilo razmerje delezev popolnoma enako kot v letu 2014.

Iz slike je razvidno, da vecina, kar 81% udelezencev ni pogreSalo nobene vsebine,
ostali pa so zapisali, da bi si zeleli npr. Se vec prakticnega dela in primerov dobre
prakse, demonstracije slabe prakse, diskusije o primerih iz njihove sluzbe/podrocja,
ucenje invalidov/OPP, vkljuCevanje nevladnega sektorja in njegova enakopravna
obravnava, kako prodreti na trg dela, seznanitev s posebnostmi pristopa za uporabo
programske opreme, reSevanje konfliktnih situacij in obvladovanje tezavnih skupin
udelezencev, izdelava osebnega akcijskega nacrta za lastna usposabljanja,
usposabljanje za delo s PowerPoint programom, ipd.
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Slika 15: Delavnica o

pripravi e-gradiv za zaposlene na RIC NM
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Velika vecina udelezencev (60,5%) je bila z metodami dela, ki so jih uporabljali
predavatelji, zelo zadovoljnih. Malo manj, a Se vedno zadovoljnih, je bilo 37%
udelezencev, niti zadovoljnih niti nezadovoljnih je bilo 1,6% udelezencev, zelo
nezadovoljnih pa manj kot 1% udelezencev.

Glede na podatke analize iz leta 2014, se je zadovoljstvo z metodami dela precej
izboljSalo. Udelezenci, ki so dodatno utemeljili svoj odgovor so zapisali, da so bile
uporabljene metode v programih usposabljanja in spopolnjevanja dinamicne, aktivne
in zelo zanimive.
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Prispevale so k temu, da so dobili ideje za nove navéine dela, pripomogle pa so tudi k
bolj spros¢enemu in interaktivnemu pristopu. Se posebej so pohvalili njihovo
raznovrstnost in pestrost. Malo manj zadovoljni udelezenci pa so zapisali, da je bilo
vCasih preveC govorjenja s strani predavateljev in zato premalo Casa za diskusije in
razprave.

Povprecna ocena, ki je znasala 4,56 je enaka oceni iz leta 2013, glede na leto 2014
pa je narastla za 0,13%.

Slika 17: Zadovoljstvo z u¢nim gradivom

Niti zadovoljen
niti nezadovoljen - 7,84
Nezadovoljen | 0,00

Zelo nezadovoljen 0,65
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Kot je razvidno iz zgornje slike, je skupaj ve¢ kot 90% udelezencev izrazilo
zadovoljstvo s prejetim gradivom. Od tega jih je bilo zelo zadovoljnih kar dve petini,
52% pa je bilo zadovoljnih. Neopredeljenih je ostalo nekaj manj kot 8% udelezenceyv,
zgolj 0,65% pa je bilo z gradivom zelo nezadovoljnih, vendar svojega odgovora niso
dodatno obrazlozili.

Povprecna ocena je nekoliko nizja kot v letu 2014, ko je znasala 4,49.

So pa udelezenci pohvalili primernost, nazornost, slikovitost in preglednost gradiva.
VSec so jim bila zaradi dobre strokovne pripravljenosti in predvsem zato, ker so v
gradivih dobili informacije o dodatni literaturi, ki jo lahko kasneje sami pogledajo, kar
jim bo prisSlo zelo prav.



Stran 28 od 33

Slika 18: Zadovoljstvo s predavatelji

Zelo zadovoljen 80,72

Zadovoljen

Niti zadovoljen
niti nezadovoljen

Nezadovoljen

Zelo nezadovoljen
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N = 306 Povprecna ocena = 4,76

Ugotovimo lahko, da je skupaj 98% udelezencev izrazilo veliko zadovoljstvo s
predavatelji, ostali pa so bili zadovoljni. 0,65% udeleZzencev usposabljanj in
spopolnjevanj se glede tega, kako so bili zadovoljni s predavatelji ni opredelilo, le
dober odstotek vprasanih pa je ob tem vprasanju, brez dodatnega pojasnila, izrazilo
nezadovoljstvo.

_____

Slika 19: Predavateljica dr. Sabina Jelenc KraSovec na delavnici o izobrazevanju starejsih odraslih

PovpreCna ocena v primerjavi z letom 2014 ostaja skoraj enaka (takrat je znasala
4,77). Udelezenci so pri predavateljih kot najbolj pozitivno izpostavili njihovo
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strokovnost, dober in oseben stik, energicnost in zavzetost, ter uporabo humorja v
¢asu usposabljanja in spopolnjevanja.

Slika 20: Zadovoljstvo z organizacijo usposabljanja in spopolnjevanja
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Zgornja slika prikazuje, da so bili udelezenci v najvecji meri (64,5%) zelo zadovoljni z
organizacijo usposabljanj in spopolnjevanj, delez zelo zadovoljnih je namrec skoraj za
10% visji kot v letu 2014.

Dobra tretjina udeleZencev je bila z organizacijo zadovoljnih. Podobno kot v 2014 je
tudi v letu 2015 2,3% udeleZencev izbralo odgovor, da z organizacijo niso bili niti
zadovoljni niti nezadovoljni. Samo po eden udelezenec je bil nezadovoljen oz. zelo

nezadovoljen.

Povprecna ocena se je v primerjavi z letom 2014 nekoliko zviSala in sicer iz 4,52 na

4,61.
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Slika 21: Ocena organizacije usposabljanja in spopolnjevanja po posameznih elementih
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Zelo smo zadovoljni, da je bil, tako kot v letu 2014, tudi v letoSnjem letu najbolje
ocenjen element upostevanje zelja in potreb udelezencev (povprecna ocena 4,74).
Ves Cas se namreC trudimo, da predavatelji vsebino in cilje programa tekom
usposabljanja in spopolnjevanja v najvecji mozni meri prilagodijo Zeljam in potrebam
udeleZencev.

Kot naslednje najboljSe v programih usposabljanja in spopolnjevanja so udelezenci
ocenili urnik in razporeditev vsebin (4,6), sledijo prostor in pogoji za delo, s
povprecno oceno 4,47.

Kot malo nizje ocenjen element se je tudi v letu 2015 s povprecno oceno 4,42
uvrstilo trajanje usposabljanja. Udelezenci so kot obrazlozitev navajali, da so bili
nekateri programi prekratki, predvsem to velja za enodnevne programe. Ker so ti
ponavadi bolj sploSno naravnani jih pogosto, glede na izsledke evalvacije,
nadgradimo in doloCene vsebine poglobimo.

Povprecna ocena obvescanja udelezencev pred izvedbo usposabljanja se je glede na
leto 2014 znizala iz 4,55 na 4,34.
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Slika 22: Na delavnici o promociji in trzenju na podrocju izobrazevanja odraslih
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PODROEI 1200AATEVANIA

QORASLIN

NajnizZje ocene so dobili termini usposabljanja (3,39), kar je do neke mere razumljivo.
Gre namre€ za element, ki ga je najtezje uskladiti tako, da bi bili vsi zadovoljni. Med
drugim so nekateri udeleZzenci v evalvacijskih vpraSalnikih izrazili zeljo, da
usposabljanja ne bi bila v ¢asu Solskih poletnih pocitnic, nasprotno pa to nekaterim
zelo ustreza in se takrat usposabljanja lazje udeleZijo.

Tako kot v prejsnjih letih se je tudi v letu 2015 pokazalo, da se kaze najvecja tezava
v tem, ker so udeleZenci tezko naenkrat dalj ¢asa odsotni iz svojih delovnih mest,
zato se daljSih usposabljanj in spopolnjevanj tezje udelezijo.
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POVZETKI

V zadnjem poglavju povzemamo zakljucke celotne analize:

1.

10.

Nudili smo svetovanje kandidatom za priznavanje znanja pri pripravi vloge za
priznavanje. Prejeli smo 7 vlog in izdali 7 sklepov komisije ACS o priznavanju ze
pridobljenega znanja, postopke priznavanja znanja pa smo izpeljali za en
program.

Prenovili smo interni dokument o pravilih za potrdila, ki jih izdajamo na
ACS, s katerimi Zelimo poenotili izhodis¢a in pravila za izdajanje raznovrstnih
potrdil. Konec leta 2015 smo organizirali dve srecanji za sodelavce, na katerih
smo jih podrobneje seznanili s prenovljenimi Pravili in jih povabili k uporabi.

Zagotavljali smo strokovno podporo drugim sredisCem pri izvajanju
usposabljanja in spopolnjevanja, IKT podporo pri usposabljanjih in
spopolnjevanjih andragoskih delavcev ter pripravili nacrt racunalniske
aplikacije za spremljanje izobraZevalne dejavnosti ACS.

Izdali smo 733 potrdil, od tega 435 potrdil MIZS s prilogo ACS, 296
potrdil ACS in 2 potrdili za izvajalce v programih andragoskega
usposabljanja in spopolnjevanja.

V letu 2015 smo najveC sodelovali z ljudskimi univerzami (22,5%) in
podijetji (17,2%) ter gimnazijami, srednjimi Solami ali Solskimi centri (13,2%).
Nekoliko manj smo sodelovali s fakultetami in viSjeSolskimi zavodi ter drugimi
organizacijami in podjetji (0,7%), nismo pa sodelovali z visokoSolskimi zavodi in
kmetijsko-gozdarskimi zavodi, zdruZeniji ipd.

V okviru (petkovih) strokovnih srecanj smo organizirali 6 srecanj, katerih
se je udelezilo 73 udelezencev, oz. povpre¢no 12 udelezencev na sreCanje. V
primerjavi z letom 2014 se je sreCanj udeleZilo za 38% manj deleznikov.,

V skladu z letnim nacrtom dela smo izpeljali vseh 6 nacrtovanih programov
usposabljanja in spopolnjevanja, ki se jih je skupaj udeleZilo 142
udeleZencev.

Sledili smo aktualnim potrebam in dodatno izpeljali 13 izvedb Sestih
programov usposabljanja in spopolnjevanja, ki se jih je skupaj udelezilo 188
udelezencev.

Skupaj smo tako v letu 2015 izpeljali 19 delavnic programov usposabljanj in
spopolnjevanj, na katerih je bilo skupaj prisotnih 330 udelezencev.

Od 330 udelezencev, ki so se udeleZili programov andragoskega usposabljanja
in spopolnjevanja, jih je vecina (to je 306), izpolnila evalvacijski vprasalnik,
kar predstavlja 92,7% izpolnjenih vprasalnikov.
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V letosnjem letu je bil delez moskih in Zenskih udeleZzencev skoraj
enakomerno razporejen, in sicer se je delavnic udelezilo 47% moskih in
53% zensk. Starostno smo imeli najveC udelezencev v skupini med 41 in 50
let. Skoraj 60% jih je bilo z visoko ali univerzitetno izobrazbo, dobrih
40% pa z vec kot deset letnimi izkusnjami na podrocju izobrazevanja
odraslih. Vecina, dobrih 90%, je bilo v organizaciji, ki jih je napotila na
usposabljanje, redno zaposlenih. Glede na vlogo, ki jo opravljajo, so z dobro
tretjino prevladovali strokovni delavci. Vlogi organizatorja IO, ucitelja ter
druge vloge so bile precej izenacene (vsaka priblizno 16%).

Splosno zadovoljstvo z izpeljanimi usposabljanji in spopolnjevanii je bilo zelo
visoko, kar 98% udeleZencev je bilo z njimi zelo zadovoljnih ali zadovoljnih.

Skoraj vsi, kar 97% udelezencev, je bilo zelo zadovoljnih ali zadovoljnih
tudi z vsebinami v programih usposabljanja in spopolnjevanja, ki so se jih
udelezili, razmerje med teoreticnim in prakticnim delom pa je kot primerno
ocenilo 93% vprasanih.

Tudi z uporabljenimi metodami dela je bila vecina udelezencev zadovoljnih,
kar dobrih 96%, zelo zadovoljnih ali zadovoljnih.

Tako kot vsa prejSnja leta, so bila udelezencem ucna gradiva dostopna v
elektronski obliki v u¢nem koticku, posebej pa so udelezenci pohvalili Se dodatna
gradiva, ki so jih prejeli na delavnicah. Njihovo zadovoljstvo je bilo zelo visoko,
vec kot 90% jih je bilo zelo zadovoljnih ali zadovoljnih.

Se posebej nas veseli, da je bilo kar 98% udeleZencev zelo zadovoljnih ali
zadovoljnih z delom predavateljev v nasih programih usposabljanja in
spopolnjevanja.

Kar 97% zelo zadovoljnih ali zadovoljnih udeleZzencev smo imeli tudi pri
ocenjevanju same organizacije usposabljanja in spopolnjevanja, s skupno
povprecno oceno 4,61, najbolje ocenjena elementa pa sta bila upostevanje
Zzelja in potreb udelezencev (povprecna ocena 4,74) ter urnik in
razporeditev vsebin (povprecna ocena 4,07).



