SPREMLJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI IZOBRAŽEVANJA ODRASLIH V PODJETJU PS MERCATOR.
in 

POGOVOR S KOLEKTIVNIMI ČLANICAMI ADS  
Sekcija za kakovost izobraževanja odraslih vabi v torek 18. januarja 2011 ob 14. uri na strokovno srečanje, ki bo v Andragoškem centru Republike Slovenije. Tema: Spremljanje in razvijanje kakovosti izobraževanja odraslih v podjetju PS Mercator. Na srečanju bo strokovna sodelavka v Službi za izobraževanje podjetja PS Mercator, ga. Tamara Tomić, predstavila primer dobre prakse. Razvili so lastno trenersko mrežo in s tem pripomogli k sistematičnemu spremljanju in razvijanju kakovosti izobraževanja zaposlenih. 
Kontinuirano spremljanje kakovosti opravljenega dela in ugotavljanje zadovoljstva porabnikov  izboljšuje tudi kakovost izobraževanja. Izboljševanje kakovosti izobraževanja prodajnega osebja se je v šolskem letu 2009/10 začelo tudi v izobraževalnih organizacijah.  S pomočjo  inštruktorjev in trenerjev PS Mercator in z njihovim sodelovanjem pri  poučevanju praktičnega pouka bodočih prodajalcev se je spodbujalo učenje izbranih strokovnih vsebin na prodajnih mestih v prodajalnah. V delovnem procesu je bilo organizirano tudi usposabljanje za učitelje strokovnih predmetov. Tovrstno sodelovanje se je začelo najprej s Srednjo trgovsko šolo Ljubljana, sedaj pa se počasi vzpostavlja in razvija tudi v drugih krajih Slovenije, kjer se izobražujejo bodoči prodajalci. Tako se širi dobra praksa in izboljšuje kakovost izobraževanja. Prodajalci so najbolj zastopana ciljna skupina zaposlenih v trgovskih družbah Skupine Mercator in so nosilci neposredne storitve za kupce. Od njih tako kupci kot delodajalci pričakujejo odlično storitev, ki pa lahko izhaja le iz razvitih kompetenc, torej znanja in spretnosti. 
Da bi zagotovili čim bolj učinkovit prenos znanja v prakso, so se v Mercatorju odločili, da bodo sistematično razvijali tudi trenersko mrežo. Trenersko mrežo so ustanovili, da bi razvijali kompetence prodajalcev za odlično storitev. Gre za prenos znanja, spretnosti, standardov dela in dobrih praks v neposredno delovno okolje prodajalca.  

Srečanje organizira Sekcija ADS za kakovost izobraževanja odraslih v sodelovanju s Službo za izobraževanje podjetja PS Mercator. Ker je podjetje PS Mercator kolektivni član Andragoškega društva Slovenije, vabi Sekcija na srečanje poleg članov ADS tudi druge kolektivne članice ADS. Vodstvo ADS bi to priložnost izrabilo za realizacijo sklepa 5. seje IO ADS, da bomo v januarju 2011 povabili vse kolektivne članice in jim ponudili izbrano strokovno predstavitev (predavanje, razpravo) o aktualni temi. Na tem srečanju se bomo s kolektivnimi članicami pogovorili tudi o njihovih razlogih za včlanitev v ADS in o njihovih pričakovanjih od članstva v ADS. Izražene želje bo vodstvo ADS skušalo upoštevati v svojih prihodnjih programih.  

Člani Sekcije ADS za kakovost izobraževanja odraslih in drugi, tudi kolektivni člani ADS, iskreno vabljeni na zanimivo strokovno srečanje in pogovor. 

Nada Klučar, predsednica Sekcije ADS za kakovost izobraževanja odraslih, v sodelovanju s strokovno sodelavko v Službi za izobraževanje PS  Mercator gospo Tamaro Tomić. 
